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A UTILIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO PELO
PODER JUDICIARIO E ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
COMO FORMA DE DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA

THE USE OF THE ELECTRONIC JUDICIAL PROCESS BY THE JUDICIARY AND
ADOPTION OF NEW TECHNOLOGIES AS A WAY OF DEMOCRATIZING
ACCESS TO JUSTICE

Altair Resende de Alvarenga®

Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar a transicdo dos conflitos levados a
justica, que eram realizados através de protocolizacdo em meio fisico e atualmente
realiza-se atraves da utilizacdo do Processo Judicial Eletronico-PJe. Para tanto, sera feita
a apresentacdo da forma e quais sdo 0s meios de acesso ao sistema eletrénico, trazendo
defini¢Bes dos principios com maior destaque sobre o tema. Ocorrera o levantamento dos
principais aspectos da Lei do Processo Eletronico, destacando os pontos relevantes e os
que impulsionam o andamento processual. O estudo também ira analisar as ferramentas
digitais utilizadas pelos 6rgaos publicos e evidenciar que a utilizacdo da tecnologia pode
servir como forma para alcance de maior acesso a justica pelos jurisdicionados,
eliminando barreiras fisicas, temporais e econdmicas, contribuindo assim para uma
justica mais célere, eficiente e transparente.
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Abstract: This article aims to analyze the transition of conflicts brought to justice, which
were carried out through physical protocolization and are currently carried out through
the use of the Electronic Judicial Process-PJe. To this end, the form and means of access
to the electronic system will be presented, providing definitions of the most prominent
principles on the topic. The main aspects of the Electronic Process Law will be surveyed,
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highlighting the relevant points and those that drive the procedural progress. The study
will also analyze the digital tools used by public bodies and highlight that the use of
technology can serve as a way to achieve greater access to justice for those under
jurisdiction, eliminating physical, temporal and economic barriers, thus contributing to
faster, more efficient justice and transparent.

Keywords: Access to Justice; Judicial power; Electronic Judicial Process.

1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario precisou se reinventar estruturalmente durante o periodo em
gue o mundo vivenciou a pandemia provocada pelo coronavirus, com inicio em 2019,
atualmente superada gragas as politicas governamentais de vacinacdo implementadas. No
entanto, diversos foram os aprendizados tecnoldgicos extraidos durante o periodo para
utilizacdo futura no &mbito dos poderes publicos, especialmente pelo Poder Judiciario,
tendo em vista que, para ultrapassar todas as barreiras impostas pelas medidas sanitarias,
visando a continuidade da prestacdo jurisdicional e do acesso a justica pelos cidad&os, a
adaptacao tecnoldgica se fez necessaria aos processos judiciais.

Imprescindivelmente, essas transformagGes modificaram subitamente o
procedimento de instrucdo no processo civil, tornando cada vez mais comum a
substituicdo dos ritos presenciais pelas modalidades de videoconferéncia ou de atos
realizados por meio eletrénico.

Dessa forma, o presente artigo destacara as inovagoes tecnoldgicas implementadas
pelo Poder Judiciario e demonstrara que sua utilizacdo pode incrementar o acesso a
justica, eliminando as barreiras fisicas, econémicas e temporais outrora existentes, eis que
a utilizacdo da tecnologia da informac&o no processo judicial trouxe grandes beneficios a
tramitacdo processual no que diz respeito ao acesso ao judiciario.

A primeira parte do artigo versara sobre 0 acesso a justica: principio constitucional
e compromisso com os jurisdicionados e uma andlise a luz dos demais principios
constitucionais processuais. Na sequéncia, a segunda parte discorrera sobre o processo

judicial eletrénico: mudancas e impactos na protecdo de direitos fundamentais.
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Por fim, a terceira parte do trabalho pontuara algumas inovacGes tecnologicas
implementadas pelo Poder Judiciario, bem como ira ponderar os consequentes reflexos
praticos e juridicos, com andlise de aspectos positivos e negativos dos meios tecnoldgicos
e digitais implantados pelos 6rgdos publicos nacionais.

2 ACESSO A JUSTICA: PRINCIPIO CONSTITUCIONAL E COMPROMISSO
COM OS JURISDICIONADOS

O acesso a justica ndo se trata apenas do simples ingresso ao juizo, mas sim do
oferecimento da grande admissao de causas e pessoas ao processo, garantindo-lhes a
observancia das regras que fortalecem o processo legal e a participacdo na formacéo do
convencimento do juiz, criando uma solucéo justa que exclua os residuos de insatisfacao
ou sentimento de injustica.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 tem por objetivo
conservar conquistas acrescentadas ao patriménio da humanidade e avancar na diregdo
de valores e bens juridicos desejaveis e ainda ndo alcangados, sendo o processo judicial
varias vezes a Unica forma de se fazer com que os valores incorporados sejam cumpridos,
alcancando assim o fim a que se pretende. (DELGADO, 1997).

Os principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado dentro das
possibilidades juridicas e faticas existentes; em relacdo ao acesso a justica, procura-se a
mais ampla discussdo de causas e pessoas a0 processo para uma solucdo justa. Nesse Viés,
no que diz respeito ao acesso a justica, existe uma preocupacdo em melhorar e modernizar
0s procedimentos, em torné-los mais céleres, investir em decisdes mais compreensiveis
pelas partes, reducdo de custos e a tentativa de que as partes fiquem em pé de igualdade.
(CAPPELLETTI, 1988).

O principio do acesso a justica ou acesso a ordem juridica justa, desata a ideia
salientada no inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988: "A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. (BRASIL, 1988).
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Foi na década de 1980 que o movimento de renovacgdo de acesso a justica ganhou
forca com o "Projeto Florenca™ ou Movimento de Acesso a Justica, realizado por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, onde foram propostas ondas renovaveis de acesso a justica
que tinham a finalidade de analisar as ferramentas de acesso, de modo que tornassem
efetivo e transpusessem as barreiras nos sistemas judiciais para a sua concretizacao.
(PASCHOAL, 2021).

Na primeira onda renovatoria reconheceu-se o problema da desigualdade quanto
ao acesso, que limitava a participacdo apenas aos individuos economicamente
privilegiados, surgindo assim a defesa pela assisténcia juridica gratuita. Na segunda onda,
observou-se que tradicionalmente o processo era focado no individualismo, defendendo
assim a existéncia de um procedimento adequado quando os demandantes formam uma
massa desfavorecida. Na terceira onda, verificou-se a necessidade de meios pacificos na
resolugdo de conflitos, buscando solugdes consensuais e alternativas ao litigio judicial,
viabilizando métodos como a mediacdo com solugGes mais rapidas. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988).

O acesso a justica surge com a procura da resolucdo instrumental pelo Poder
Judiciario, indo além da procura pelas portas da justica, envolvendo também a busca pelo
acesso digno, humanizado e principalmente efetivo a justiga, garantindo dessa forma uma
tutela jurisdicional efetiva e promovendo a realiza¢éo dos valores pablicos.

Em relacdo a tutela jurisdicional efetiva, os autores Marinoni, Arenhart e
Mitidiero (2017, p. 521) destacam que: “o exercicio da Jurisdigdo sera legitimo quando
respeitar o direito & adequada participacdo, garantir o uso da técnica adequada a tutela do
direito material e resultar em uma decisdo que respeite os direitos fundamentais”.

A linguagem “acesso a justica” representa a possibilidade de alcangar algo, que ¢
o valor "justica”, pois € um mandamento fundamental que informa todo o ordenamento

juridico. O novo Cdadigo de Processo Civil de 2015 usa o termo "Acesso a Justi¢a” ao
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tratar da cooperacao juridica internacional e da peticao inicial, previstas no art. 262, inc.
Il e art. 3193, §3° do diploma normativo processual.

O alcance de acesso a justica deve ser mais amplo do que simplesmente 0 acesso
ao Poder Judiciério, isto é, o direito e a garantia do acesso a justica ndo se esgotam com
a simples entrega da prestacao jurisdicional, sem a preocupacdo da realizacdo da ordem
juridica justa. Segundo menciona a autora Grinover (1994, p. 07): “é necessario, ainda,
contar, quando possivel, com a participacdo popular, no que é chamado, atualmente, de
“quadro da democracia participativa”, ante o alargamento da legitimidade ad causam,
COmo ocorre nos casos das agdes coletivas™.

O acesso a justica significa proporcionar a todos, sem restricbes, o direito de
pleitear a tutela jurisdicional do Estado. Ninguém pode ser privado do devido processo
constitucional em conformidade com as garantias fundamentais, que o tornam correto,
logo, s6 pode falar-se em principio do acesso a justica quando do acesso a ordem juridica

justa.

2.1 Uma anélise a luz dos demais principios constitucionais processuais

O principio constitucional do devido processo legal traduz que todo sujeito de

direito possui direito fundamental a um processo justo e equitativo, apresentando uma

2 Art. 26. A cooperacdo juridica internacional sera regida por tratado de que o Brasil faz parte e observara:
(...) I —aigualdade de tratamento entre nacionais e estrangeiros, residentes ou ndo no Brasil, em relagéo
a0 acesso a justica e a tramitacdo dos processos, assegurando-se assisténcia judiciaria aos necessitados
(...). (BRASIL, 2015).

3 Art. 319. A petico inicial indicara: | — o juizo a que é dirigida; Il — 0s nomes, os prenomes, o estado civil,
a existéncia de unido estavel, a profissdo, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o enderego eletrénico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;
I11 — o fato e os fundamentos juridicos do pedido; IV — o pedido com as suas especifica¢Bes; V — o valor
da causa; VI — as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos fatos alegados; VII — a
opcdo do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo. § 1°. Caso ndo
disponha das informacdes previstas no inciso Il, poderd o autor, na peticdo inicial, requerer ao juiz
diligéncias necessérias a sua obtenc¢do. § 2°. A peticdo inicial ndo sera indeferida se, a despeito da falta
de informac®es a que se refere o inciso 1, for possivel a citagdo do réu. § 3°. A peticdo inicial ndo sera
indeferida pelo ndo atendimento ao disposto no inciso Il deste artigo se a obtengdo de tais informagdes
tornar impossivel ou excessivamente oneroso 0 acesso a justica. (BRASIL, 2015).
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garantia contra o exercicio abusivo do poder. Deste principio decorrem pressupostos
basicos como o julgamento por juiz natural, o contraditorio e ampla defesa e a necessidade
de um procedimento célere e eficiente. (MIRANDA DE OLIVEIRA, 2017).

O principio do devido processo legal deve ser empregado de maneira a cumprir
constitucionalmente o estabelecido e garantir o total acesso a justica pela possibilidade
de o individuo levar sua pretensdo de direito ao Judiciario e proporcionar a observancia
das normas processuais previstas no desenrolar do processo.

Por sua vez, o principio da isonomia determina que o juiz devera dirigir o processo
assegurando as partes uma igualdade de tratamento, que néo seja simplesmente formal,
mas que obedeca a regra de uma paridade mais efetiva, assegurando, assim, o tratamento
equilibrado. Nesse sentido, o autor Nery Janior (2000, p. 43) ressalta que: “para garantia
da isonomia, sob o prisma do acesso a justica, deve-se tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, na exata medida de sua desigualdade”.

Enfatiza o autor Didier Jr. (2020, p. 110) que a igualdade processual deve observar
quatro aspectos principais: “a imparcialidade do juiz pela equidistancia em relagéo as
partes, a auséncia de discriminacao, a reducao das desigualdades que dificultem o acesso
a justica como a financeira e a igualdade no acesso as informacdes necessarias ao
contraditorio”.

A seu turno, o principio do contraditorio certifica o principio da igualdade, visto
que garante 0 mesmo tratamento efetivo no processo para a elaboracéo da deciséo final.
A ampla defesa é um interesse publico que compreende o conjunto de meios convenientes
para o exercicio do adequado contraditério, sendo que ambos formam um par de garantias
previstas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

O principio do juiz natural, previsto na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, relaciona-se a existéncia de juizo adequado para o julgamento de certa
demanda, de acordo com as regras de fixagdo de competéncia, e a proibi¢do de juizos
extraordinarios ou tribunais de excecdo constituidos apds os fatos. Conforme realca
Barroso (1998, p. 35):
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O postulado do juiz natural, por encerrar uma expressiva garantia da ordem
constitucional, limita, de modo subordinante, os poderes do Estado — que fica,
assim, impossibilitado de instituir juizos ad hoc ou de criar tribunais de
exce¢do —, a0 mesmo tempo em que assegura ao acusado o direito ao processo
perante autoridade competente abstratamente designada na forma da lei
anterior, vedados em consequéncia, 0s juizos ex post facto.

O direito a inafastabilidade do controle jurisdicional tem previsao na Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu art. 5°, inc. XXXV, que dispde: “a lei
n&o excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Este principio
aponta o monopdlio estatal na distribuicdo da justica, quanto ao amplo acesso de todos 0s
cidadé&os.

Lado outro, o principio da publicidade consiste em uma garantia ao jurisdicionado
sobre a possibilidade de controle da atuacdo do Poder Judiciario frente as demandas
apresentadas, proporcionando a fiscalizacdo e o acompanhamento em tempo real do
processo e seus desdobramentos.

Essa regra de publicidade, conforme versada na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, s6 encontra excecdo em defesa da intimidade e interesse
social, sendo priorizada a publicidade restrita, para que ndo seja violado o direito a
privacidade, zelando assim pela seguranca de dados sensiveis pessoais.

O principio da efetividade garante que os direitos devem ndo ser apenas
reconhecidos, mas também efetivados. A efetividade na jurisdi¢cdo permite o alcance da
finalidade do processo, proporcionando ao jurisdicionado a tutela jurisdicional mais
correta e satisfatoria. Sobre o principio da efetividade, o autor Didier Junior (2020, p.
110) evidencia que:

Esse principio esta intrinsicamente relacionado com a gestdo do processo e o
6rgdo jurisdicional, no tramite processual, deve ser visto como administrador,
que deve aplicar os poderes de conducao conferidos pelas leis processuais para
dar o méximo de eficiéncia ao processo, sendo indispensavel o didlogo entre a
ciéncia processual e do direito administrativo.

Por sua vez, o principio da motivacao das decisdes judiciais é tido como garantia
das partes com vistas & possibilidade de certa impugnagdo, com objetivo de conferir a
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imparcialidade do juiz, a legalidade e a justica das decisdes. (MIRANDA DE OLIVEIRA,
2017).

Tal principio traduz que as decisdes devem ser fundamentadas, sob pena de
nulidade. Ao acesso a justica, deve ser instigado a qualidade e coeréncia das decisdes
judiciais, com decisfes compreensiveis e bem fundamentadas, visto que a qualidade das
decisbes judiciais é diretamente proporcional a satisfacdo dos jurisdicionados com a

prestacdo da tutela pretendida pelo Poder Judiciério.

3 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO: MUDANCAS E IMPACTOS NA
PROTECAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS

O Processo Judicial Eletrénico - PJe foi criado para acabar com a tramitacéo de
autos em papel no Poder Judiciario, permitindo que magistrados, servidores e advogados
pratiquem atos processuais diretamente no sistema, além de garantir a confiabilidade do
processo judicial através do uso da certificacdo digital.

A finalidade principal do PJe € formar e manter um sistema de processo judicial
eletrdnico capaz de permitir a pratica de atos processuais pelos magistrados, servidores e
demais participantes da relacdo processual diretamente no sistema, bem como o
acompanhamento desse processo judicial.

O autor Feola (2014, p. 20), sobre o tema, aduz que: “o processo judicial eletronico
situa-se neste campo da ciéncia. E uma forma, um instrumento de realizacio de atos
processuais cuja finalidade é a composicao do litigio e pacificacdo social mediante o uso
da ferramenta eletronico”.

A primeira versdo do PJe foi firmada em abril de 2010, no Tribunal Regional
Federal da 5% Regido, sediado no Recife. A partir dai, sua utilizacdo foi expandida para
outros tribunais, cortes estaduais, todos os Tribunais Regionais do Trabalho e para o
Tribunal Superior Eleitoral. (TRF-5, 2023).

Em 2006, a promulgacéo da Lei n.° 11.419 forneceu base para uma revolucao no
processo civil, pois esta lei regulamenta o procedimento na tramitacdo do processo
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eletronico, além de alterar alguns dispositivos no Cadigo de Processo Civil, normatizando

alguns atos processuais. O autor Calmon (2008, p. 49) aduz que:

A Lei n°® 11.419, em seus 22 artigos, € organizada em quatro capitulos. O
capitulo primeiro trata da informatizacdo do processo judicial, onde sdo
estabelecidas as regras basicas para a criagcdo de um sistema de comunicagdo
eletrénica. O segundo capitulo trata especificamente da comunicacédo
eletronica dos atos processuais. Iniciando se formalmente no art. 4°, observa-
se que desde o terceiro artigo a nova lei ja trata da Comunicacdo dos atos
processuais. O capitulo trés trata do processo eletronico, prevendo-se o
processo sem papel, com autos digitais. O capitulo quatro, sob a denominacéo
“disposicdes gerais e finais”, trata, ainda da informatizacdo do processo
judicial, mas é nessa parte (art. 20) que se encontram as altera¢des procedidas
no codigo de Processo Civil.

A partir dai, além dos processos nos Juizados Especiais Federais, 0S processos
comuns ordinarios também tinham lei dispondo sobre a tramitacdo exclusivamente
eletronica, com a substituicdo total, ou quase total do papel por midia eletrénica,
conforme expde Abréo (2011, p. 08):

Ao delinear a Lei 11.419/2006 em 22 artigos, buscou o legislador objetividade,
consisténcia e, acima de tudo, transparéncia na preciséo do informe catalogado
no diploma normativo. N&o se cogita mais, felizmente, do processo papel e das
incontaveis filas que aguardam distribuicdo e remessa aos setores de
julgamento, além do dificil manuseio e custos elevados. A principal virtude do
processo eletronico € de permitir ndo apenas o acompanhamento de etapas e
fases procedimentais, mas sobretudo, priorizar velocidade compativel com a
natureza do litigio. Referida estrutura peca por algumas falhas, mas, no mesmo
tempo, consegue reunir maiores vantagens e trabalhar, plenamente, suficiente
banco de dados que armazena o histérico do processo. Concretamente, 0s
elementos do processo por meio eletrénico transmitem, desde a inicial até a
decisdo final com transito em julgado, uma série de etapas e procedimentos,
livres de papel, ou de volumes, o que é essencial para o reconhecimento da
credibilidade de um Judiciario de amplo acesso democratico. Nessa linha de
pensamento, numa primeira etapa, o legislador cuidou da informatizacédo do
processo judicial, preceito que se aplica indistintamente aos feitos civis, penais
e trabalhistas, espalhando seus efeitos para os Juizados Especiais. Bem
importante destacar que todos os Judiciarios do pais estdo sob a disciplina do
processo eletrdnico, cada um com determinada especificidade e curial
instrumento, diante do aspecto processual inerente.
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A partir do ano de 2010, todos os processos da Justica Federal passariam a tramitar
de forma virtual, devido a evolucdo alavancada do processo eletronico pela Lei n.°

11.416/06 e pela meta 10 do CNJ, conforme apresenta o autor Leal Junior (2010, p. 01):

A informatizacdo da justica e a implantagdo do processo eletrdnico sdo passos
definitivos para substitui¢do do processo-papel pelo processo digital. A Lei
11.419, de 2006, abriu caminho para adogdo do processo eletrdnico. A meta
10 do CNJ de 2009 previu a implantagdo do processo eletronico em parcela
das unidades judiciarias dos tribunais. E a partir do inicio de 2010 todos os
novos processos da Justica Federal tramitardo exclusivamente no meio
eletrénico. Em termos de Justica Federal, as mudancas serdo revolucionarias.
A extingdo do papel tera repercussdes ndo apenas na tramitacdo dos processos,
mas também na forma como serdo praticados os atos processuais e produzidos
os textos de peticGes e decisGes.

O PJe centraliza todo o tramite processual do Judiciario brasileiro em um unico
sistema através de qualquer computador conectado a internet, estando assim em constante
melhoria. Dentre as varias vantagens do PJe, destaca-se a disponibilidade, a celeridade, a
integridade, a sustentabilidade, a resiliéncia e a acessibilidade.

Nesse contexto, o PJe é virtualmente acessivel 24 horas por dia, logo, a
disponibilidade continua do PJe tem viabilizado magistrados a despacharem demandas
urgentes mesmo fora do expediente. Desse modo, o PJe evita o deslocamento a varios
cartorios e o desperdicio de papel e dinheiro com inimeras cdpias dos processos.

O PJe é um conjunto de arquivos organizados através de uma plataforma
eletrbnica, com o objetivo de manter a guarda dos documentos, em demandas eletronicas,
com juntadas de documentos novos, pelas partes, ativa e passiva, ou outros operadores.
Assim, o processo pode ser acessado através da internet em qualquer parte do mundo.

A celeridade é uma grande vantagem, ndo s6 do PJe, mas de todos 0s processos
eletronicos em geral. Com o avanc¢o das tecnologias de informagdo e comunicacdo, a
prépria sociedade exige que o Estado entre totalmente na era da informatizacdo,
eliminando assim tramites burocréticos, filas e deslocamentos fisicos.

No campo do direito processual civil, por exemplo, um sistema de processo

eletrébnico pode proporcionar ganhos de tempo ao eliminar as juntadas manuais, ao
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disponibilizar os despachos, decisfes e sentencas para consulta publica ap6s assinados
eletronicamente pelo juiz, quando quase todos os expedientes como alvaras, mandados,
cartas, dentre outros podem ser redigidos automaticamente pelo sistema e quando os
prazos processuais podem ser contados pelo proprio sistema, diminuindo assim as
chances de erro e prejuizos as partes.

Sobre a celeridade processual, o autor Filho (2015, p. 206) aponta que:

Apenas com a implantacdo do PJE, ocorre um ganho imediato na celeridade
processual pela supressdo de ocasides em que 0 processo dependeria de
intervencdo humana para seu prosseguimento: entre o decurso do prazo e a
conclusdo, entre o despacho e sua publicagdo, entre a protocolizacdo e a
juntada da peticdo. Todas estas atividades sdo assumidas pelo sistema. Este
talvez seja 0 ponto crucial do processo eletronico: juizes e serventuarios podem
ter menos preocupagdes procedimentais, e concentrar-se mais nas atividades
intelectuais.

Em relacdo a integridade, o processo eletrénico ndo pode ser facilmente
adulterado por aqueles que manuseiam. Os autos poderiam ser modificados sem deixar
vestigios, apenas com uma invasdo aos bancos de dados que sustentam 0 processo
eletrbnico, o que é considerado mais complexo do que falsificar documentos em papel.

N&o existem sistemas totalmente imunes a ataques, logo, politicas de seguranca
da informagdo adequadas sdo fundamentais para garantirem a legitimidade dos autos
digitais, pois quando implementadas corretamente reduzem as chances de invaséo a quase
zero.

Quanto a sustentabilidade, o PJe, por ser virtual, dispensa o papel, a tinta, e 0s
deslocamentos de partes, magistrados e auxiliares. E nitido o beneficio a0 meio ambiente
devido a extincdo dos autos fisicos em todo os 6rgaos do Judiciario. O fim do uso do
papel relaciona-se a preservacdo de areas de florestas e a desnecessidade de locomogéo
se adequa a tempos de trafego saturado e producédo energética em crise.

Um grande destaque também para a sustentabilidade do PJe refere-se a
desocupacao fisica dos cartérios e dos escritorios, que ndo mais precisardo de espagos
reservados para armazenamento. Muitas varas e gabinetes ja sdo compostas apenas de
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servidores e juizes, cada um com seu computador, sem a presenca de estantes e armarios
repletos de processos.

A tecnologia permite alta disponibilidade e resiliéncia a custos mais baixos. A
resiliéncia organizacional significa a capacidade de resisténcia as adversidades e reacéo
diante de uma nova situacdo. Os autos eletrdnicos sdo impossiveis de serem destruidos,
exceto em caso de catastrofe de proporcdes nacionais ou de enorme negligéncia humana.
As atuais tecnologias de backup em nuvem ndo permitem a perda e extravio dos autos.

Em relagdo a acessibilidade, tendo em vista que ainda ndo s&o todos os Foruns
nacionais que sdo adaptados a cadeirantes, o PJe é de grande ajuda por dispensar as idas
e vindas as varas. Quanto ao deficiente visual, o PJe possui aplicativo de texto para fala,
retirando a necessidade de participagéo de terceiros.

Com a implantacdo do sistema eletronico, 0 andamento do processo tem condigGes
de tramitar de maneira mais rapida em comparacdo aos feitos fisicos, conforme apresenta

0 autor Abréo (2011, p. 09) em suas consideracdes:

A principal virtude do processo eletrénico é de permitir ndo apenas o
acompanhamento de etapas e fases procedimentais, mas, sobretudo, priorizar
velocidade compativel com a natureza do litigio. Referida estrutura peca por
algumas falhas, mas, a0 mesmo tempo consegue reunir maiores vantagens e
trabalhar, plenamente, suficiente banco de dados que armazena o historico do
processo. Concretamente, os elementos do processo por meio eletrénico
transmitem, desde a inicial até a decisao final com transito em julgado, uma
série de etapas e procedimentos, livres de papel, ou de volumes, o que é
essencial para o reconhecimento da credibilidade de um Judiciario de amplo
acesso democratico. Nessa linha de pensamento, numa primeira etapa, 0
legislador cuidou da informatizacéo do processo judicial, preceito que se aplica
indistintamente aos feitos civeis, penais e trabalhistas, espalhando seus efeitos
para os Juizados especiais. Bem importante destacar que todos os Judiciarios
do pais estdo sob a disciplina do processo eletrénico, cada um com determinada
especificidade e curial instrumento, diante do aspecto processual inerente.

Com o processo eletronico, intimam-se simultaneamente as partes com apenas um
clique, podendo os processos serem acompanhados de qualquer lugar, como declara Silva
Lopes (2007, p. 55):
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(...) dentre os varios beneficios, estd a mobilidade. Os novos conceitos de Tl
(Tecnologia da Informag&o) convergem para a descentraliza¢do de pontos ou
estacBes de trabalho (workstation), de forma que os profissionais possam
interagir com suas atividades de qualquer lugar do globo. Alids, com a
atividade juridica ndo € diferente. O operador do direito poderd, por exemplo,
peticionar eletronicamente, analisar os autos via internet, apor assinaturas
digitais, enfim, acompanhar processos em qualquer lugar do pais, estando,
inclusive, em qualquer lugar do mundo.

Maior celeridade e possibilidade de um amplo acesso ao Judiciario, um dos
objetivos almejados no “novo” Codigo de Processo Civil, com a difusdo do processo
eletronico para todos os processos e pela possibilidade de agilidade que o procedimento
processual eletrdnico possibilita, a tramitacdo judicial eletrénica, certamente, é um

caminho sem volta.

4 INOVACOES TECNOLOGICAS IMPLEMENTADAS PELO PODER
JUDICIARIO: REFLEXOS PRATICOS E JURIDICOS

O Poder Judiciario, com o intuito de superar os impactos pandémicos ocasionados
outrora pelo coronavirus, ajustou suas praticas processuais para prosseguir com as
atividades judiciais, como, por exemplo, com a realizagdo de audiéncias por
videoconferéncia, a fim de evitar o contato fisico e respectivo contagio pelo virus no
momento em que o pais vivenciava a pandemia Covid-19, atualmente superada.

Em julho de 2020, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu os critérios para a
realizacdo de audiéncias e outros atos processuais por videoconferéncia, principalmente
para processos penais e de execucdo penal, de acordo com a Resolu¢do n.° 329,
determinando que sejam observados 0s principios constitucionais préprios ao devido
processo legal e a garantia do direito das partes.

No momento crucial da pandemia no pais, foi através de expedientes virtuais que
os tribunais se mantiveram atuantes, sendo que os servidores trabalhavam de maneira
remota. Porém, a pandemia ndo gerou somente efeitos passageiros na pratica
jurisdicional. Embora as atividades dentro dos tribunais atualmente ja retornaram, e as
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audiéncias voltaram a ocorrer de forma presencial, verifica-se a existéncia de novas
politicas judiciais herdadas do periodo pandémico, que passaram a ser adotadas também
no pds-pandemia.

O Conselho Nacional de Justica, através da publicacdo "Justica em NUmeros-
2022", indicou quatro dessas politicas, acolhidas no que se denomina "Programa Justica
4.0", que sdo: o Juizo 100% Digital, os Nucleos de Justica 4.0, o Balcdo Virtual e a
Plataforma Digital do Poder Judiciario.

O Juizo 100% Digital foi estabelecido pela Resolugdo CNJ n.° 345, de outubro de
2020, que determina a possibilidade de um procedimento judicial inteiramente virtual, ou
seja, todos os atos processuais sdo praticados por meio eletrénico, inclusive audiéncias e
sessOes de julgamento, que devem acontecer por videoconferéncia, ndo necessitando,
assim, de comparecimento das partes aos foruns.

Destaca-se que 0 Juizo 100% Digital ndo é obrigatorio, mas opcional, isto é, todas
as partes devem concordar com a modalidade totalmente eletrdnica, de acordo com os
termos da Resolugdo CNJ n.° 345/2020, conforme artigo 3°*.

A finalidade do Juizo 100% Digital, de acordo com o Conselho Nacional de
Justica (2022, p. 21) é: “garantir as pessoas que precisam da Justiga o direito fundamental
de duracdo razoavel dos processos, com mais celeridade, seguranca, transparéncia,
produtividade e acessibilidade, bem como promover a reducao dos gastos publicos”.

Os Nucleos de Justica 4.0 foram criados de forma complementar ao Juizo 100%
Digital, de acordo com a Resolugéo n.° 385, de abril de 2021, com competéncia para

resolver conflitos de matérias especificas, também de maneira remota. Desse modo, cada

4 Art. 3° A escolha pelo “Juizo 100% Digital” é facultativa e serd exercida pela parte demandante no
momento da distribuicdo da acdo, podendo a parte demandada opor-se a essa op¢do até 0 momento da
contestacdo. §1° A parte demandada podera se opor a essa escolha até sua primeira manifestacdo no
processo, salvo no processo do trabalho, em que essa oposicao devera ser deduzida em até 05 dias Uteis
contados do recebimento da primeira notificag@o. § 2° Adotado o “Juizo 100% Digital”, as partes poderdo
retratar-se dessa escolha, por uma Unica vez, até a prolacdo da sentenca, preservados todos os atos
processuais ja praticados. § 3° No processo do trabalho, ocorrida a aceitagao tacita pelo decurso do prazo,
a oposi¢do a adogdo do “Juizo 100% Digital” consignada na primeira manifestacdo escrita apresentada
ndo inviabilizara a retratacéo prevista no §2°. (CNJ, 2020).
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Nucleo de Justica deve ser formado por no minimo trés juizes, com competéncia sobre
toda a area territorial situada dentro dos limites da jurisdi¢do do tribunal a que pertence.

A principal intencéo através da criagdo dos Nucleos de Justica 4.0, de acordo com
0 Conselho Nacional de Justica (2021, p. 15), é:

Qualificar as demandas nas varas de primeiro grau, hoje sobrecarregadas”,
especialmente nas unidades das comarcas do interior, onde “sdo raras as varas
especializadas e a especializagdo académica e funcional do(a) magistrado(a)
responsavel por processos judiciais que envolvem diferentes matérias.

A seu turno, o Balcdo Virtual é um projeto regimentado pela Resolugdo CNJ n.°
372, de fevereiro de 2021, que tem como objetivo replicar, em ambiente virtual, o
atendimento realizado no "balcéo" das secretarias judiciais, cujo servigo foi suspenso
durante a pandemia, de maneira que qualquer pessoa como o advogado, partes, peritos e
interessados possam, no horario de atendimento ao publico, tirar suas dividas junto a
secretaria judicial sem precisar ir até ao forum.

A Resolucdo n.° 372/2021 CNJ proporciona que os diferentes 6rgdos judiciais
escolham a propria ferramenta de videoconferéncia para o atendimento remoto e também
prevé a disponibilidade de software gratuito desenvolvido pelo préprio Conselho
Nacional de Justica.

A Plataforma Digital do Poder Judiciario foi criada pela Resolugdo CNJ n.° 335,
em setembro de 2020, objetivando que sirva como instrumento de integracdo entre 0s
variados tribunais brasileiros, onde o0s 06rgdos judiciais podem cooperar no
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem no exercicio da atividade judiciaria.

Uma das principais finalidades da Plataforma Digital do Poder Judiciario é
unificar o tramite processual de todos os 6rgédos judiciais brasileiros em torno do PJe,
logo, destina-se a tornar o PJe cada vez mais moderno e adequado a cada 6rgdo judicial,
empregando tecnologias e recursos modernos como computacdo em nuvem, experiéncia
do usuario, user experience - UX e a inteligéncia artificial.

O Conselho Nacional de Justiga, através do Programa “Justica em Numeros

20237, informou o aumento significativo de demandas levadas ao Poder Judiciario apds
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a pandemia Covid-19, sendo o ano de 2022 destaque como 0 maior ponto da série
historica: em 12 meses, ingressaram 31,5 milhdes de casos novos em todos 0s segmentos
de Justica, representando um crescimento de 10% em casos novos, sendo baixados 30,3
milhdes de processos, um aumento de 10,8% em relacdo ao ano de 2021. (CNJ, 2023).

Durante o ano de 2022, o Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM)
aumentou em 10,7%, o que equivale a uma média de 7,1 casos solucionados por dia Util
do ano, sendo baixados 1.787 processos por magistrado. Por conseguinte, a propor¢édo de
casos novos eletronicos atingiu 99%, aumentando consideravelmente o acesso a justica
durante o ano de 2022, vez que em apenas um ano foram ajuizados 31 milhdes de casos
novos eletrénicos, sendo a tramitacdo eletronica uma realidade em 87,3% das acdes em
andamento, possuindo tempo de tramitacdo reduzido em cerca de um terco na comparagéo
com o periodo dos processos fisicos (CNJ, 2023).

Conforme o Conselho Nacional de Justica, a utilizagdo dessas ferramentas digitais
evidenciou agilidade e eficiéncia, vez que o Poder Judicirio, durante o periodo
pandémico, reagiu as restricdes de funcionamento e protocolos sanitérios, garantindo,
dessa forma, 0 acesso a justica a todos os cidadaos, e diante dos resultados positivos
obtidos através da implementacdo das novas tecnologias, continuaram a ser adotadas
mesmo apos o fim da pandemia, para a garantia da efetividade de diversos principios

constitucionais fundamentais ligados aos tramites processuais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo cientifico buscou demonstrar que as inovacGes tecnoldgicas
implementadas pelo Poder Judiciario, especialmente durante o periodo pandémico,
passaram a ser utilizadas até mesmo ap6s a superacao da pandemia e funcionaram como
grandes aliadas a efetivacdo do principio basilar do acesso & justica pelos cidaddos
brasileiros, promovendo uma revolucdo digital nos processos e procedimentos, que

passaram a ser, majoritariamente, eletrénicos.
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Analisou-se 0 compromisso constitucional e principiolégico com um processo
célere e efetivo firmado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
sendo entdo desenvolvidas vérias ferramentas digitais a fim de possibilitar o acesso a
justica em um tempo em que as medidas de restri¢des impediam a livre circulacdo das
pessoas e 0s atos judiciais precisavam ser reinventados e adaptados para o ambiente
virtual.

Nesse contexto, comprovada a utilidade e eficiéncia das tecnologias
implementadas, permanece a renovacgédo digital da instru¢cdo do processo civil pelos
projetos e sistemas virtuais implementados, com audiéncias telepresenciais, Juizo 100%
digital, a Plataforma Justica 4.0, o Balcdo Virtual e a citacdo por meio eletrénico, sempre
respeitando os limites estabelecidos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 acerca do devido processo legal, do contraditério, ampla defesa e isonomia.

Desse modo, observou-se que o Processo Judicial Eletronico, sem duvidas, é um
grande avanco em relacdo ao procedimento judicial, pois proporciona beneficios em
relacdo a muitos aspectos, conforme citados ao longo do artigo. Com a difusédo do
processo eletrénico, nota-se com clareza solar a facilidade de acesso ao judiciéario, e,
consequentemente, destaca-se como uma sociedade democrética aquela onde os cidaddos
conseguem acessar, de maneira viavel, o Poder Judiciario, para resolverem seus conflitos
no momento que desejarem.

Logo, ¢ indiscutivel que a implantacdo e difusdo do processo eletrénico por parte
do avanco tecnoldgico ao encontro do processo judicial ampliou o acesso da populacéo
em geral ao judiciario, beneficiando cada vez mais a celeridade e a qualidade das decisdes
judiciais, assegurando assim a plena continuidade do Estado Democratico de Direito com

todos os principios e garantias a ele inerentes.
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