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RESUMO

Em face da constituicdo de Comissdo de Revisdao do Codigo Civil, o artigo se propde a
discutir aprimoramentos ao tratamento da responsabilidade civil de grandes plataformas
digitais, valendo-se da experiéncia estrangeira, enfocando a forma de estruturacdo do
negocio explorado pelas plataformas digitais a partir de institutos centrais regidos pelo
proprio Codigo sobre regras aplicaveis a sociedade empresarial, responsabilidade civil e
disposi¢oes relativas aos negocios juridicos em geral. O propdsito do artigo encara o
momento de revisdo do Codigo Civil como uma preciosa oportunidade para ensejar a
modificacdo de tratamento normativo de tema constante no Marco Civil da Internet (Lei
n® 12.965/2014), em particular, a responsabilidade civil das plataformas digitais por
conteudo gerado por terceiros (atualmente disciplinada pelos artigos 19 a 21 da Lei n°
12.965/2014). Além dos trabalhos da Comissao de Revisdo do Codigo Civil, o tema vem
sendo discutido pelo STF em sede de repercussdo geral, assim como por outras iniciativas
no Congresso Nacional, como o Projeto de Lei n® 2630/20, evidenciando a importancia
da discussao proposta. O artigo conclui pela necessidade de alteracao das regras do artigo
19 da Lei n° 12.965/2014.

Palavras-chaves: Marco Civil da Internet; Plataformas digitais; Responsabilidade civil;
Revisdo do Codigo Civil.

ABSTRACT
As a result of the Civil Code review’s commission installation, the article proposes to
discuss improvements to the treatment of civil liability of large digital platforms, doing
so by foreign experience, focus on the way which is structured the business explored by
digital platforms and using central institutes ruled by the Code itself on rules applicable
to corporate law, civil liability and trade and contracts in general. The purpose of the
article sees the moment of Code Civil review’s as a precious opportunity to enact the
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review of the normative treatment of a topic contained in the civil framework of the
internet (Law No. 12,965/2014), particularly, the civil liability of digital platforms for
content generated by third parties (currently regulated by articles 19 to 21 of Law No.
12,965/2014). In addition to the commission’s work on revising the Civil Code, the issue
has been discussed by the STF, at general’s repercussion systematic, as well as through
initiatives in the National Congress, such as Bill No. 2630/20, highlighting the importance
of the proposed discussion. The article concludes that is necessary to change the rules of
article 19 of Law No. 12,965/2014.

Keywords: Internet Civil Framework; Digital platforms; Civil liability; Revision of the
Brazilian Civil Code.

1 INTRODUCAO

As duas décadas de vigéncia do Codigo Civil Brasileiro coincidem com uma
trajetoria de crescimento, cada dia mais acentuada, de utilizagdo da internet em nosso
cotidiano para viabilizar os mais diversos tipos de interagdes e transagdes na sociedade
contemporanea, fruto de comodidades trazidas pela revolugado tecnologica.

Se, por um lado, ¢ inegavel o reconhecimento de facilidades viabilizadas pelos
novos meios tecnoldgicos, por outro lado, hd o surgimento de novos desafios que
demandam respostas juridicas adequadas as novas feicoes assumidas pelas praticas
sociais empreendidas no meio digital, havendo um importante papel a ser exercido pelo
Cadigo Civil.

Quando o Cédigo Civil Brasileiro foi promulgado, o uso da internet, assim como
do comércio eletronico, ndo possuia a relevancia que hoje possui. De forma intencional,
matérias que ndo possuissem entendimentos “consolidados, sedimentados, estratificados
na consciéncia juridica nacional” foram propositalmente excluidas do tratamento
normativo dado pelo novo Cdédigo Civil (Fiuza, 2004, p.5).

Nas palavras do Deputado Ricardo Fiuza, relator geral do projeto de lei que
resultou no texto aprovado pelo Congresso Nacional, se o Codigo Civil tivesse tratado de
temas novos, “tais como clonagem, negodcios eletronicos, dentre outros varios que nao
estdo pacificados, [...] certamente, em curtissimo espaco de tempo, o novo Cddigo ja

estaria superado, em decorréncia da evolucao natural da ciéncia” (Fiuza, 2004, p.5-6).
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Atualmente, o pais vivencia momento de revisao do Codigo Civil. No ultimo dia
04 de setembro de 2023, a Comissao de juristas encarregada de apresentar propostas de
atualizagdo do Codigo Civil resolveu criar grupos tematicos, sendo um deles de direito
digital (Senado Federal, 2023). Dentre os temas a serem tratados pelo grupo de direito
digital, insere-se a possibilidade de revisdo do tratamento normativo reservado a
responsabilidade das grandes plataformas digitais por contetido produzido por terceiros.

Apesar de se mostrar louvavel a iniciativa de revisdo do Codigo Civil, com a
possivel inclusdo de uma parte nova para cuidar das matérias de direito digital, cabe
salientar a importancia de diversos institutos juridicos ja disciplinados e consagrados pela
pratica juridica para orientar a regéncia desses temas.

Nesse sentido, os institutos da sociedade empresarial (arts. 966 e¢ 982), da
responsabilidade civil (art. 927 a 943) e as disposi¢des relativas aos negdcios juridicos
em geral (art. 104 a 184) exercerdo centralidade na elaboragdo dos novos preceitos
aplicaveis ao ambiente digital, ainda que esses proprios temas venham também a sofrer
alteragdes por ocasido da revisdo do Codigo Civil.

O proposito deste artigo encara a revisao do Codigo Civil como uma oportunidade
para ensejar a revisdo do tratamento normativo de temas constantes no Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/14), em particular, a responsabilidade civil das plataformas
digitais por conteudo gerado por terceiros (atualmente disciplinada pelos artigos 19 a 21
da Lein® 12.965/14). Ao lado do trabalho de revisao do Cédigo Civil, o Supremo Tribunal
Federal esta discutindo, em sede de repercussao geral, a interpretacao constitucional mais
adequada a ser conferida ao tratamento da responsabilidade civil das plataformas digitais
por conteido gerado por terceiros (RE 1.037.396, Tema 987 sob a sistematica de
Repercussao Geral).

Ademais, em paralelo, tem avancado no Congresso Nacional a discussdo de
iniciativas, como o Projeto de Lei n® 2630/20, que buscam regulamentar deveres de
cuidado e de moderagdo de conteudo as publicacdes realizadas em grandes plataformas,
podendo ensejar o surgimento de novas responsabilidades a esses agentes econdomicos. O

momento se mostra, portanto, muito oportuno para discussao do tema.
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Se, por ocasido da promulgagao do Codigo Civil, havia desconfianga de que a lei
ja nasceria ultrapassada, essa desconfianca foi aos poucos sendo dissipada, muito gracas
a técnica legislativa empregada a redagdo das normas, por meio da qual conferiu-se
flexibilidade suficiente para que se mostrasse possivel a adaptacao de seus comandos as
situagoes faticas que reclamavam sua observancia, cabendo a jurisprudéncia o importante
papel de estabilizar o conteido semantico contido em normas eminentemente abertas,
expressando o sentido de aplicagdao das normas.

Com efeito, diferentemente da técnica constante do Codigo de 1916, o Codigo
Civil de 2002 se valeu de diversas “normas que ndo prescrevem uma certa conduta, mas
simplesmente definem valores e parametros hermenéuticos.” (Tepedino, 2003, p. XIX),
ampliando a importancia do esforco interpretativo no papel de aplicagao da norma. Nesse
sentido, Ricardo Fiuza destaca que “um Codigo, enquanto lei geral, deve apresentar seus
comandos de forma suficientemente aberta, de maneira a permitir a fung¢do criadora do
intérprete.” (Fiuza, 2004, p. 6).

Somente em circunstancias muito bem delimitadas, a fim de guardar aderéncia e
observancia as especificidades do meio digital, restariam justificados o afastamento ou
modifica¢do de entendimentos que vém sendo consolidados ao longo da aplicagdo dessas
duas décadas dos preceitos do Coédigo Civil. Ter essa perspectiva em mente permitiria
preservar o papel de centralidade na regéncia das matérias de ordem civil exercido pelo
Cddigo, conferindo previsibilidade e seguranca juridica a todos.

Na estrutura do texto, além desta introdugdo, segue uma breve se¢ao para discutir
a gradativa percepg¢ao de impacto que a assimilacdo do paradigma tecnolégico provoca
no meio juridico, sendo percebido de forma mais clara a medida em que se intensifica a
utilizacdo da internet para viabilizar as transagdes em geral, aumentando os reclamos de
adequacdo dos institutos juridicos a essa nova realidade.

Ap0s, ¢ discutida a mudanga de contexto geral na disciplina da responsabilidade
civil das plataformas digitais por conteudo gerado por terceiros, tendo em vista a edigdo
de normas mundo afora que ampliaram deveres das plataformas digitais, sem que se possa
cogitar em censura ou cerceio de liberdade de manifestacao dos usudrios. Na sequéncia,

sdo realgados institutos centrais da sociedade empresarial, do tratamento geral conferido
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aos negocios juridicos e a responsabilidade civil, previstos no Codigo Civil, para reger
satisfatoriamente a matéria até eventual aprovacao de legislagcdo especifica em nosso pais
que atualize o Marco Civil da Internet ou traga ampliagdo de contetido do Cdodigo Civil,
sendo seguida, ao final, das conclusdes do texto.

Transcorrida uma década desde a aprovagdo da Lei n° 12.965/14 (Marco Civil da
Internet), a percepcdo que aparenta se firmar ¢ que o tratamento dado ao tema da
responsabilidade civil das plataformas digitais ndo tem se mostrado a opgao legislativa
mais adequada. O tema pode sofrer modificagdo, pelo STF, via julgamento em sede de

repercussdo geral, pressionando o Congresso Nacional a atualizar as normas vigentes.

2 A COMPREENSAO E APLICACAO DE UM NOVO PARADIGMA
TECNOLOGICO: ADEQUACAO E CRIACAO DE NOVAS CATEGORIAS
CONCEITUAIS EXPLICATIVAS

A reformulacéo das praticas e estruturas centrais de funcionamento do comércio
que vivenciamos atualmente se apresentam como expressdo de um fenémeno mais amplo,
ndo adstrito apenas ao funcionamento propriamente dos mercados, mas consistente em
verdadeira digitalizacdo das interacbes humanas, o que tem permitido leituras
compreensivas da sociedade contemporanea como sendo constituida enquanto “sociedade
em rede”, tal como propde Castells (1999, p. 40), ja que “as redes interativas de
computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunica¢do, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela.”

Nos dizeres de Perez (2000), estamos diante de um novo paradigma explicativo
da realidade que importa na ado¢ao de uma nova légica, visto que se trata de “un cambio
en las herramientas y en los modos de hacer las cosas, es un cambio en patrones
organizativos y en posibilidades tecnologicas” (Perez, 2000, p. 2).

A assimilacdo das profundas mudangas trazidas por esse novo paradigma implica
a revisdo e criacao de categorias explicativas condizentes com essa nova realidade a fim

de permitir que as regras juridicas se mostrem capaz de regular, tutelar e legitimar as
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praticas reputadas justas e adequadas. Nesse sentido, trilha bem a Comissao de reforma
do Cédigo Civil em atribuir um nticleo especifico para cuidar do chamado direito digital.

Para que se possa extrair o “poder transformador e orientador” desse novo
paradigma ¢ preciso que haja pertinéncia entre o fendmeno e a forma de sua assimilacdo
pela norma, devendo-se, para tanto, considerar “cudl es su logica”, etapa fundamental
para que se possa “moldearlo, utilizarlo y aprovecharlo en funcion de nuestros objetivos
como sociedad” (Perez, 2000, p. 9). O desafio em assimilar e compreender as interacdes
sociais por um novo arcabouco explicativo impde a necessidade de operar mudangas em
nosso sistema de compreensao dos fatos, ja que, “ante las nuevas condiciones, tenemos
que estar dispuestos a revisar nuestras ideas” (Perez, 2000, p. 9).

A penetrabilidade desse novo paradigma tecnologico “em todos os dominios da
atividade humana” ocorre ndo como uma “fonte exdgena de impacto, mas como o tecido
em que essa atividade é exercida” (Castells, 1999, p. 68).

O enfrentamento da pandemia da Covid-19 intensificou esse processo e deixou
mais perceptivel o curso de mudanga da “digitalizagdo da vida, o impacto tecnologico da
digitalizacdo em segmentos fundamentais das sociedades e seus efeitos para as pessoas
individualmente consideradas.” (Hoffmann-Riem, 2020, p. 15).

Restando evidenciado que estamos diante de exigéncias epistemoldgicas
reclamadas por um novo paradigma explicativo, no qual o transcurso do tempo opera num
ritmo acelerado, passa-se a discutir a alteragdo ocorrida no contexto de compreenséo da
responsabilidade das plataformas digitais desde o advento do Marco Civil da Internet no

pais.

3 A ALTERACAO NO CONTEXTO DE RESPONSABILIDADE DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS POR CONTEUDO GERADO POR TERCEIROS: A
PERCEPCAO DE QUE O TRATAMENTO NORMATIVO BRASILEIRO NAO
SE MOSTRA MAIS ADEQUADO

O Marco Civil da Internet no Brasil (Lei n°® 12.965/14) disciplinou o tema da

responsabilidade civil das plataformas digitais por danos decorrentes de contetudo gerado
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por terceiros em seus artigos 19 a 21. Muito j& se escreveu sobre como se deu esse
tratamento normativo, ndo cabendo aqui rediscuti-lo.

Ana Frazéo e Ana Medeiros promovem revisdo da literatura e destacam como a
redacdo disposta ao art. 19 do Marco Civil da Internet acabou por conferir uma espécie
de “imunidade as plataformas digitais”, dificultando a responsabilizagdao desses agentes,
ja que somente na remota hipéOtese de inobservancia de ordem judicial especifica,
consistente em ter deixado de tomar as providéncias necessarias para remocao do
contetido especifico, em prazo assinalado pelo juizo, poder-se-ia cogitar no instituto, o
que acabou transformando o artigo 19 numa espécie de “norma de blindagem para as
plataformas” (Frazdo; Medeiros, 2021, p. 424).

No mesmo sentido, Lima destaca que a sistematica prevista pela Lei n® 12.965/14
contrariou o entendimento que o STJ vinha consolidando sobre o tema, o qual “exigia tdo
somente a ciéncia do conteudo ilicito por qualquer meio adequado™ para ensejar a
possibilidade de responsabilizagdo da plataforma, representando a disciplina legal um
verdadeiro retrocesso no tratamento da matéria (Lima, 2015, p. 172).

Bem analisado o dispositivo legal, a parte inicial de sua redacéo revela que a
norma teria buscado privilegiar o “intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir
a censura”, dai a razdo de se prever hipoteses tdo restritivas para ensejar a
responsabilizacdo das plataformas digitais.

Transcorrida uma década de vigéncia da lei, o consenso que aparenta se formar é
que o tratamento atual dado pela norma brasileira ndo se mostra adequado, seja numa
perspectiva comparativa a outras leis editadas ao redor do mundo, seja pela sinalizacao
comportamental equivocada que a limitacdo de responsabilidade enseja as grandes
plataformas digitais, desvirtuando-se da logica da economia da atencdo que alimenta a
racionalidade econdmica nesse meio.

llustra essa mudanga de entendimento a alteracdo de posicionamento da
Procuradoria-Geral da Republica, cuja ultima manifestacdo exarada nos autos do RE
1.037.396/SP, posiciona-se pela inconstitucionalidade do artigo 19 da Lei n° 12.965/14,

propondo a seguinte tese de orientacao geral:
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O provedor de aplicacdes de infernet, independentemente de ordem judicial,
ha de atuar com a devida diligéncia, a fim de observar os direitos fundamentais,
prevenir sua violagdo e reparar danos decorrentes de condutas de usuarios nao
acobertadas pela liberdade de expressao, a exemplo de manifestagdes ilegais
desidentificadas, baseadas em fatos sabidamente inveridicos ou de contetido
criminoso. (MPF, 2023, p. 41).

Com essa nova perspectiva em mente, passa-se a discutir brevemente aspectos
relevantes para compreensdo da alteracdo de contexto, o que pode resultar em alteracao

da norma.

3.1 A convivéncia com leis limitadoras a liberdade de expressdo e a auséncia de
censura diante de deveres de cuidado perante riscos sistémicos e da necessidade de

moderacao de conteudo pelas plataformas digitais

Por ocasido da aprovacdo da Lei n°® 12.965/14, optou-se por uma sistematica
menos restritiva ao funcionamento da internet. O artigo 19 reflete a ideia de que as
plataformas digitais ndo deveriam ser, em primeiro plano, responsabilizadas por contetdo
produzido por terceira pessoa, prevalecendo-se, no ambiente virtual disponibilizado por
essas plataformas, um espaco privilegiado de livre manifestacdo de seus usuarios.

N&do sendo responsaveis pelo teor sobre o qual seus usuarios publicam,
especialmente considerando-se a interacdo social propiciada pelas redes sociais, e sem
qualquer dever a posteriori de moderacdo sobre o contelido dessas publicacGes, as
plataformas se apresentariam como uma espécie de livre arena de exteriorizagdo de
manifestacdes por parte de seus usuarios. Apenas em casos mais extremados, de violagdo
de intimidade, decorrente da divulgagdo de imagens, de videos ou de outros materiais
contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado, as plataformas podem ser
subsidiariamente responsabilizadas caso ndo promovam a imediata indisponibilizagédo
desse contelido, nos termos da redacdo do art. 21 da Lei n® 12.965/14.

Victor Fernandes e Gilmar Mendes destacam como “o regime nacional se
aproxima ao norte-americano e europeu, consagrando, como regra, a imunidade do

provedor pelo contetudo de terceiros.” (Fernandes; Mendes, 2020, p. 27).
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Cabe registrar que se mostrando como um espaco privilegiado para manifestacdes
associadas a liberdade, inclusive, na dimensdo de expressao do pensamento (art. 5°, 1V,
da CF-88) ou de livre expresséo de atividade de comunicacgéo (art. 5°, IX, da CF-88), a
concepgdo da lei nacional se alinhou a convergéncia global que marcou a fase inicial de
tratamento da internet ao redor do mundo, na qual “initial attempts at Internet regulation
have tended to move away from direct legal control and toward more flexible variations
of ‘self-regulation.’” (Price; Verhulst, 2005, p. 1)

Transcorrida uma década de vigéncia dessa norma, nao se pode afirmar que esse
contexto se mantém. Segundo Tirole, ha um crescente sentimento global contrario as bigh
techs, denominado “techlash”, cuja pauta envolveria reclamos
“for taming the large tech platforms, regulating them as public utilities, breaking them
up, using a tougher antitrust enforcement, or engaging in industrial-policy programs in
big data and A7~ (Tirole, 2020, p. 2)

Na Europa, complexidades trazidas pelo uso da internet, aliada a uma crescente
insatisfacdo social e politica com mecanismos exclusivos de autorregulacdo, deram
ensejo a diversas normas, modificando o propdsito inicialmente contido na Diretiva n°
2000/31/EC, de 17 de julho de 2000, a qual buscava uniformizar a legislacdo europeia a
fim de conferir maior liberdade e autonomia na elaboracdo de regras que permitissem a
cada plataforma definir as condi¢cdes de regéncia de seus ambientes, mais aderente,
portanto, a um ambiente de laissez-faire, dando surgimento a um contexto de edicéo de
diversas normas que voltam a regular distintos aspectos de funcionamento do ambiente
digital.

Na&o seria possivel aqui analisar o amplo bloco normativo que passou a disciplinar
diversos aspectos de funcionamento do ambiente digital, cabendo destacar,
particularmente, a pioneira lei alemd Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG) de 2017,
que, segundo Wishmeyer, carrega em seu titulo o propdésito de “improve the enforcement
of existing laws on illegal speech in social networks.” (Wischmeyer, 2019, p.4).

Pela NetzDG, a Alemanha passou a consagrar a ideia do que € ilegal no mundo
fora da internet deveria receber o mesmo tratamento no mundo virtual em temas

envolvendo a liberdade de expressdao em redes sociais, atribuindo a uma autoridade

REVISTA ELETRONICA DIREITO & Tl - PORTO ALEGRE, VOL. 1 N. 19 MAIO/AGO 2024

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI 99




W23 DIREITO & TI

EDUCA(_“,I\O DIREITO & Tl - PORTO ALEGRE / RS

WWW.DIREITOETI.COM.BR

administrativa — e ndo ao judiciario — a competéncia de escrutinar se e como as grandes
plataformas de redes sociais conferiram cumprimento a esses comandos. A opcdo foi
deliberadamente “in limiting its scope to content already illegal according to existing

9

laws, rather than introducing new prohibitions for ‘hate speech’ or ‘fake news.’
(Wischmeyer, 2019, p. 8).

Sem a pretensdo, portanto, de inovar acerca do que passaria a ser proibido no
ambito digital, coube a norma criar uma sistematica procedimental para regular o que as
plataformas digitais deveriam fazer diante de préticas lesivas a liberdade de express&o.
Vinte e duas definicbes de crime, constantes do cédigo penal alemdo, seriam 0s
parametros a balizar o que viria a caracterizar contetdo ilegal e a ensejar a pronta atuacao
de conformidade das grandes plataformas digitais. Assim, no prazo de 24 horas, apos a
comunicacdo do ofendido, as plataformas deveriam remover ou bloguear o conteudo
manifestamente ilegal, podendo esse prazo ser estendido em até 7 dias para os casos
menos evidentes (Wischmeyer, 2019, p. 9).

Além da lei alemd, o recente Regulamento Europeu de Servicos Digitais —
Diretiva n® 2022/2065, de 19 de outubro de 2022, (Digital Services Act) — traz obrigacfes
gerais de moderacdo de conteldo para as plataformas digitais diante de publica¢cdes com
conteudo ilegal (art. 9°), assim como obrigacGes especificas direcionadas as plataformas
de grande dimenséo (art. 33), com previsdo de medidas adicionais de atuacdo no controle
de riscos sistémicos decorrentes da utilizacdo indevida da plataforma, tanto por
manipulagdo intencional do ambiente, quanto pela amplificagao e difusido potencialmente
rapida e alargada de conteudos ilegais e de informagdes incompativeis com os seus termos
e condigdes (art. 34, 11, § Gnico).

Em conjunto, tanto a NetzDG quanto o DSA servem de inspiragdo para muitas
das prescrigdes contidas no Projeto de Lei 2630/2020 em tramitacdo no Congresso
Nacional, o qual pretende trazer normas de responsabilidade, transparéncia e dever de
cuidado as grandes plataformas digitais que operam no pais. Certamente, também serdo
objeto de atencéo por ocasido das novas propostas de atualizacdo do Cddigo Civil.

Cabe destacar que referidas leis ndo guardam um formato rigido de regulacao

embasado em preceitos hierarquicos de comando e controle emanados da autoridade
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estatal em face de agentes privados. Sdo fruto de arranjos compativeis com preceitos
centrais de uma economia de mercado, seguindo a logica de regulacdo responsiva
proposta por Ayres-Braithwaite, consistente numa ideia central de que “working more
creatively with the interplay between private and public regulation, government and
citizens can design better policy solutions” (Ayres-Braithwaite, 1992, p. 4).

As leis guardam, portanto, compatibilidade com aspectos flexiveis reclamados
pelo uso da internet, em que a regulacao passa a ser orientada por diretrizes gerais fixadas
pelo Poder Publico, mas com um amplo espaco para exercicio privado, o que vem sendo
chamado de um modelo de “autorregulagdo regulada”, condizente com a tradigdo
ordoliberal existente no continente europeu.

Em comum, essas normas aumentam a responsabilidade detida pelas grandes
plataformas digitais, sem que se possa visualizar qualquer preceito capaz de violar a
liberdade de expressdo ou qualquer determinacéo voltada a censurar a legitima expressao
de usuarios.

Ao aumentar a responsabilidade das grandes plataformas digitais, essas leis
acabam por obrigar as empresas a investirem em mecanismos mais acurados de
moderacdo de conteddo. A moderagdo de contetdo — algo muito distinto de qualquer
pratica associada a censura — ndo é uma obrigacdo propriamente nova criada por essas
normas, ja que toda plataforma exerce modera¢do comportamental, de acordo com a
disciplina que a propria plataforma elege para reger as regras de utilizacdo das
comodidades oferecidas em seu ecossistema.

As condicdes de acesso e de uso das plataformas sdo disciplinadas no termo de
utilizacdo do servigo, algo que, enquanto usuarios, costumamos mecanicamente anuir —
na maioria das vezes sem ler — para viabilizar o acesso a plataforma. Abrusio critica a
banalizacdo que o consentimento na internet adquiriu, seja para viabilizar o acesso de
qualquer pagina, seja para permitir o uso de qualquer aplicativo, visto que, no seu
entender, “o consentimento livre, inequivoco e informado” ndo se compatibiliza com o
“aceite, quase como comportamento automatico do usuario para poder acessar o contetdo
desejado” (Abrusio, 2023, p. 181).
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Apresentando-se mais como uma sujei¢cdo do que propriamente como aceite, uma
vez que “o usudrio da plataforma € uma parte aderente, cujo poder de baganha se limita
a escolha entre ‘pegar ou largar’ (Belli, 2022, p. 103), as condic¢des de uso, definidas
unilateralmente pelas grandes plataformas digitais, servem como pardmetro para
realizacdo da autorregulacdo e da moderacdo de contetudo, admitindo, em casos mais
extremos, a suspensdo e o banimento de usuarios pelas plataformas digitais.

Um dos episodios mais famosos de utilizacdo dessa faculdade, foi o banimento da
conta do ex-presidente Donald Trump, promovida pelo Twitter (atual X), justificada para
evitar novos atos violentos, decorrentes da invasdo do Capitdlio, ocorrida em 6 de janeiro
de 2021, em face de publicagdes que traziam “risk of further incitement of violence.”
(Twitter, 2021).

Por dbvio, a liberdade de expressdo ndo é um direito absoluto que legitime
qualquer tipo de expressdo. Dentre vérias limitagdes, esse direito ndo pode ser invocado
para o cometimento de crimes contra a honra (caltnia, difamacéo, injuria), para a
incitacdo de crimes em geral, a disseminacdo de noticias falsas, a exteriorizacdo de
discursos de édio, de preconceito de qualquer espécie, de terrorismo ou servir como
instrumento para viabilizar praticas contréarias ao Estado Democrético de Direito (Lei n®
14.197/2021), tais como as vivenciadas em territorio nacional na depredacdo da Praca dos
3 Poderes, ocorrida no altimo dia 08 de janeiro de 2023.

Deveres que reforcam a moderacdo a ser realizada pelas plataformas digitais,
assim como o incremento de responsabilidade diante de riscos sistémicos que 0 uso da
plataforma possa ensejar, ndo caracterizam praticas de censura. Esses normativos trazem
parametros legais para disciplinar como as plataformas digitais deverdo fazer a
moderacdo de conteido que atualmente ja fazem, acrescendo obrigacGes diante de
situacOes que podem ensejar risco sistémico.

Como se passa a discutir, as preocupacles relacionadas a censura ndo sao
propriamente o vetor central das grandes plataformas. A razao da irresignacao se dirige
mais as investidas estatais que possam interferir no modelo de negdcio desses agentes,

podendo-lhes acarretar aumento de custos diante de novas responsabilidades.
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3.2 O verdadeiro racional de objecéo das plataformas reside no possivel incremento
de custos em razéo de situacOes que exigiriam o agir das plataformas e menos em

preocupacdes relacionadas a preservacgao de livre expressao de seus USUArios

As preocupacOes das plataformas digitais com o possivel desfecho do RE
1.037.396 (Tema 987 sob a sistematica de Repercussdo Geral) no STF, assim como 0
avanco da tramitacdo do PL 2630/20 no Congresso Nacional, ou mesmo no trabalho
revisional do Codigo Civil residem mais no possivel incremento de custos diante de
situacOes que poderdo exigir um agir mais diligente por parte desses agentes do que
propriamente na preservacdo do direito de livre expressdo de seus usuarios. Mais uma
vez, o vetor de resisténcia pende mais para o lado econdmico do que propriamente
politico.

Bem consideradas as novas fei¢Ges trazidas pelo paradigma tecnolégico discutido
na secdo 2, vé-se que o modelo de negdcio das grandes plataformas digitais tem
particularidades que merecem ser levadas em consideracdo, decorrentes de atributos da
“economia da aten¢do.” E na busca por aten¢io dos usuarios, aliado ao consequente
engajamento que as publicacBes disponibilizadas suscitam, que reside a l6gica de
funcionamento das grandes plataformas digitais.

Nessa sistematica, deve-se considerar que “attention is focused mental
engagement on a particular item of information. Items come into our awareness, we
attend to a particular item, and then we decide whether to act.” (Beck; Davenport, 2001,
p. 137). Na dindmica do mundo digital, o que move as grandes plataformas digitais é a
perseguicao constante da atencdo de seus usuarios. No ambito do antitruste, a aferi¢do de
poder de mercado tem se modificado de uma logica tipica centrada em precos para uma
analise de tempo desprendido nas plataformas digitais como forma mais apropriada para
refletir a dindmica concorrencial desse segmento. Na percepcao de Tim Wu, “this metric
— time spent (a proxy for attention) — gives a different, and arguably more accurate
picture of industries like social media.” (Wu, 2017, p.774).

Quanto mais os usuarios utilizam as redes sociais e mais interagem com 0S

conteddos disponibilizados, mais dados sdo fornecidos sobre suas preferéncias e
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vontades, permitindo-se a empresa detentora da plataforma beneficiar-se de um continuo
processo de descobertas e aprimoramento sobre quais contetdos possivelmente se
compatibilizardo com cada perfil de usuério, o que, por sua vez, possibilitard maior
retencdo de atencdo e o consequente desprendimento de maior tempo de utilizacdo da
plataforma digital.

Considerando que a nova moeda nesse mercado € a atencdo, 0 maior tempo de uso
da plataforma incrementa seu valor de mercado. E isso deve muito em razdo de quanto
maior for o tempo de uso da plataforma, maior sera a extracao de dados comportamentais.
Obtendo mais informacg6es sobre o perfil de cada usuario, esse precioso ativo pode ser
disponibilizado a anunciantes e comerciantes interessados em transacionar com 0S
usuarios que valoram especificamente determinados bens e servicos, 0s quais sao
revelados a partir do teor de determinados contetdos que se mostram capazes de atrair a
atencdo desses usuarios, permitindo-se, assim, alimentar servigos publicitarios e ofertas
comerciais estritamente customizadas.

Essa fantastica capacidade preditiva decorre da capacidade constante do algoritmo
da plataforma em aprender, por técnicas de machine learning e de mecanismos de
inteligéncia artificial, sobre como aperfeicoar o que deva ser passivel de visualizacdo de
acordo com o perfil de cada usudrio. Reside nessa ldgica boa parte da impressionante
fonte lucrativa que tem alimentado o crescimento de grandes plataformas ao redor do
mundo.

Impor restricOes, seja pelo dever reforcado de moderacdo, seja decorrente de
novas obrigacdes, como o dever de cuidado diante de riscos sistémicos, recaindo sobre
determinados tipos de publicacdo que possuam impacto e possibilitem forte engajamento
nas redes sociais afeta o core business das grandes plataformas digitais, dai a principal
justificativa da resisténcia desses agentes.

A devida compreensdo da racionalidade econdbmica que move as plataformas
digitais permite bem delimitar quais riscos subjacente ao negdcio devam ser gerenciados
pelas plataformas digitais, reforcando a centralidade de institutos disciplinados pelo
Cadigo Civil para reger a responsabilidade desses agentes.
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4 A CENTRALIDADE DOS INSTITUTOS DO CODIGO CIVIL QUE
DELIMITAM O CONCEITO DE EMPRESA E DE RESPONSABILIDADE
PARA REGER O COMPORTAMENTO OBRIGACIONAL DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS

O artigo 966 do Codigo Civil define quem deva receber o tratamento de
empresario no pais, dispondo, para tanto, ser todo aquele que exerce profissionalmente
atividade econémica organizada para a produgéo ou a circulagdo de bens ou de servigos,
sendo um conceito central para distinguir as sociedades empresarias (art. 982) das demais.

Na definicdo legal do Codigo, destaca-se o elemento central da organizacdo da
maneira como a atividade econdmica se apresenta, visto que “gera o aparato produtivo
estavel, estruturado por pessoas, bens e recursos, coordena 0s meios para atingir o
resultado visado” (Stajn, 2004, p. 129).

Ao assim se apresentar, “a atividade economica empresarial ¢ um fazer especial,
porque implica produzir para mercados de forma continuada, ndo esporadica ou
episodica” (Stajn, 2004, p. 130). Destaca Calixto que empresario e organiza¢do sao perfis
de uma mesma realidade, a empresa (Salomé&o Filho, 2006, p. 10).

Esse fazer especial se consubstancia na assuncdo do risco pertinente a cada
negocio que o empresario individual ou a sociedade empresarial venha voluntariamente
a explorar, decorréncia direta do primado da livre iniciativa que estrutura o
funcionamento da ordem econdmica no pais (art. 170, caput, da CF-88).

Ao assumir, pela livre iniciativa, a exploracdo de uma atividade econbémica,
visando, por 6bvio, a obtencdo de proveitos proprios, usualmente resumidos nos ganhos
lucrativos, o corolario dessa liberdade € que haja a consequente assuncdo de
responsabilidade atrelada por potenciais danos decorrentes de riscos subjacentes a
atividade empreendida.

Esse é o tratamento conceitual dado pelo Cédigo Civil, o qual se compatibiliza
com o das normas de regéncia do trabalho. Segundo o artigo 2° da CLT, insere-se no

conceito de empresa aquele que, de “forma individual ou coletiva, assume os riscos da
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atividade economica” e que, ao assim fazé-lo, “admite, assalaria e dirige a prestagao
pessoal de servico.”

Na longa evolucdo do tratamento da responsabilidade civil, vé-se que “as
empresas respondem independentemente de culpa pelos danos causados pelos produtos
postos em circulagao” (art. 931 do Cédigo Civil). Do mesmo modo, ha o comando geral
previsto na parte final do paragrafo Unico do artigo 927 do Cddigo Civil, no sentido de
que “havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

Tem-se que a responsabilidade civil atribuida as sociedades empresariais advém
do risco decorrente do fato de explorarem determinado segmento de mercado, podendo
submeter determinadas pessoas a experimentar certos tipos de dano.

O tema é tratado dessa mesma forma pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
segundo o qual a responsabilidade objetiva dos fornecedores, na regéncia das relacdes de
consumo, € atrelada ao risco da atividade, prevendo hipéteses de responsabilidade
objetiva pelos danos gerados por defeitos dos produtos, incluidas as hipdteses de
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a utilizacdo e riscos de produtos (art. 12),
assim como por defeitos dos servicos, incluida a reparacdo de danos causados por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos (art. 14).

Nessa concepcao, ndo prospera o entendimento de que o dano gerado em razéao de
contetdo produzido por terceiro seja matéria alheia a responsabilidade das grandes
plataformas digitais, pois faz parte do conceito central de risco admitir que a
disponibilizacdo de uma grande rede de comunicagao permite que, por meio da utilizagéo
dessa rede, mostre-se possivel a pratica de atos lesivos e que os efeitos do dano continuem
a se propagar, numa escala gigantesca, enquanto o contetdo lesivo continuar visivel e
acessivel aos demais usuarios em geral. Trata-se de algo previsivel e inerente ao risco
assumido pela prestagdo dessa disponibilidade aos usuérios.

Se, de fato, ndo cabe a plataforma atuar como uma espécie de censor prévio, é

preciso, contudo, que haja atuacdo diligente, com criacdo e aperfeicoamento de
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instrumentos efetivos de moderagédo e, nos casos extremos, de exclusdo ou bloqueio de
conteudos lesivos ndo abrangidos pelo direito de expresséo.

E, conforme discutido na secdo anterior, ndo se pode perder de vista que o
verdadeiro ganho lucrativo da plataforma digital decorre da atengéo desprendida pelos
seus usuarios, dai ser inerente ao préprio negocio explorado por essas grandes redes
sociais, estruturado em mercados de varios lados, buscar, em um dos lados, beneficiar-se,
em principio, de qualquer conteido que se mostre capaz de reter atencdo e promover
engajamento entre os usuarios existentes em determinada rede social.

Ainda que se reconheca que as grandes plataformas digitais exercam moderagéo
de contetdo das publicacOes, atraves de critérios definidos unilateralmente em seus
termos de uso, a opacidade sobre como se da esse exercicio, assim como a percepcao de
insuficiéncia desse agir, indicam a necessidade de aprimoramento desses deveres, dai as
principais razles justificadoras para edicdo de normas como a lei alemd de 2017
(NetzDG) e mais recentemente o DSA europeu, contexto semelhante de inspiracdo ao
Projeto de Lei 2630/20 em discussdo no Brasil.

A necessidade de se conferir mecanismo mais agil para ensejar a remocéao de
publicacdes lesivas, diversamente do que dispde o artigo 19 da Lei n® 12.965/14, restaria
ainda mais evidenciado nos casos em que a plataforma se beneficiaria de intenso
engajamento promovido por conteddo manifestamente falso ou que tenha sido fruto de
destaque de visualizacdo, seja em razdo de contas monetizadas, usualmente produzidas
por geradores de conteldo para producdo de contedo disponibilizado na rede, seja em
razao de praticas em que a propria plataforma se beneficia diretamente da atencéo gerada
pelo pagamento de impulsionamento de publicacGes feita por determinados usuarios.

A quantidade de usuarios dessas plataformas, associada a impressionante
velocidade que publicacdes lesivas podem se espraiar, ddo contornos diferenciados a
magnitude dos danos que se pode atingir nesse meio, fazendo-se necessario cogitar em
instrumentos juridicos mais ageis e condizentes com o0s atributos dessa nova realidade,
incompativeis com a sistematica disposta no artigo 19 da Lei n® 12.965/14.

As normas gerais do Codigo Civil ndo se mostram vagas e seriam suficientes para

a reger a situacdo disciplinada pelo artigo 19 da Lei n°® 12.965/14. Tal como costuma

REVISTA ELETRONICA DIREITO & Tl - PORTO ALEGRE, VOL. 1 N. 19 MAIO/AGO 2024

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI 107




W23 DIREITO & TI

EDUCA(_“,I\O DIREITO & Tl - PORTO ALEGRE / RS

WWW.DIREITOETI.COM.BR

ocorrer diante de normas tipicas a regular o funcionamento dos mercados, a
indeterminacdo da linguagem funciona como técnica de operacionalizacdo da norma ao
seu contexto, impedindo que a redagéo semantica dissocie a aplicagéo da lei aos objetivos
visados na resolugédo de casos concretos.

Ainda que ndo se possa afirmar que estejamos no mesmo tempo das grandes
codificacdes, € irrecusavel reconhecer o papel fundamental que o Codigo Civil exerce em
conferir organicidade e sistematicidade as questdes que afligem “os problemas de vida de
relacdo dos particulares”, sendo um verdadeiro “estatuto organico da vida privada.”
(Gomes, 1998, p. 68).

A vida atual perpassa pela utilizacdo cada vez mais presente das grandes
plataformas digitais. Os institutos centrais da responsabilidade civil, previstos no Cédigo
Civil, permitem orientar a concluséo dos trabalhos da Comisséo Revisora do Cédigo Civil
quanto a esse tema, preservando a harmonia do tratamento da responsabilidade civil em
nosso ordenamento juridico. Ao que tudo indica, parece ter trilhado nesse sentido a
Comissao Revisora do Codigo Civil, ao propor a revogacao do art. 19 do Marco Civil da
Internet, remetendo o tratamento do tema as novas regras de responsabilidade civil, com
0 norteamento interpretativo dado pelos direitos digitais, em novo livro a ser acrescido ao
Cadigo Civil. (Senado Federal, 2024).

A sistematica de se ter que recorrer ao Poder Judiciario para a retirada de contetdo
lesivo é incompativel com a agilidade esperada diante de um ambiente tdo dindmico como
0 uso da internet, contrariando a esséncia do paradigma tecnolégico. Ademais, recorrer
ao Judiciario, em todas as hipoteses, pode sobrecarregar o 6rgdo com demandas que
poderiam ser submetidas a mecanismos mais simples, ageis e menos onerosos de
autorregulacéo pelos interessados e pela propria plataforma, desde que, para tanto, fossem
criados mecanismos de contraditorio e de transparéncia. Somente em casos de
discordancia em relagdo ao que fora decidido, poder-se-ia cogitar, residualmente, na
submissdo desse contingente ao crivo do Judiciario, tendo em vista a garantia
constitucional da inafastabilidade jurisdicional.

Em paralelo, o avanc¢o do Projeto de Lei n° 2630/20 perante o Congresso Nacional

dotaria 0 pais de disposi¢cGes mais especificas e adequadas a reger as obrigacOes de
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cuidado diante de riscos sistémicos e de como deveria se dar a moderacgéo de contetdo de
publicacdes lesivas, incumbéncias a serem realizadas pelas proprias plataformas digitais,

em consonancia ao modelo de autorregulacéo regulada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Bruno Miragem destaca que “um desafio comum as codificagdes civis em geral ¢
o de se manterem atualizadas e uteis com o passar do tempo”, destacando que, na sua
percepcdo, o Cadigo Civil Brasileiro soube passar nesse teste nas suas primeiras duas
décadas de vigéncia, restando o desafio projetado no futuro, dentre outras questfes, em
face da “disciplina das novas tecnologias e seu impacto na vida contemporanea”
(Miragem, 2023, p. 211).

O Cddigo Civil pode passar a disciplinar expressamente a responsabilidade civil
das plataformas digitais por conteido gerado por terceiros, de tal modo que, reconhecido
0 descabimento do artigo 19 do Marco Civil da Internet, o tema se mostraria regido por
normas mais compativeis com o negocio juridico exercido pelas plataformas digitais. Isso
poderia ser feito até o amadurecimento das proposicOes contidas no Projeto de Lei n°
2630/20 junto ao Congresso Nacional.

A percepcdo de passagem do tempo no paradigma tecnoldgico virtual é muito
mais acelerada em relacdo as praticas anteriores. Uma década, na velocidade de
transformacdo do mundo digital, talvez equivalna a meio século ou mais nas
conformac@es das praticas do mundo existente antes das transformac@es trazidas pela
tecnologia contemporanea.

O tempo de vigéncia do Marco Civil da Internet no Brasil sinaliza que ja houve
transcurso suficiente para ensejar modificacdo de tratamento da responsabilidade das
grandes plataformas digitais. O desfecho do julgamento do Tema 987, no ambito do STF,
sob a sistematica de repercussdo geral, pode ser uma oportunidade preciosa para
modificar o tratamento normativo previsto pelo art. 19 da Lei n® 12.965/14, alem dos
trabalhos da Comisséo revisora do Cadigo Civil.
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