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RESUMO

Este artigo analisa a questdo da discriminacdo algoritmica no contexto da inteligéncia
artificial (1A), com foco em relato de caso ocorrido com a empresa Amazon. Ressalta-se
como algoritmos de IA podem inadvertidamente perpetuar preconceitos e vieses,
afetando grupos minoritarios da sociedade. O estudo aborda como o algoritmo de
contratacdo da Amazon, favoreceu candidatos do sexo masculino em detrimento as
candidatas do sexo feminino. A analise destaca a importancia de treinar e ajustar
algoritmos de 1A para evitar discriminacdo e preconceito, enfatizando a necessidade de
maior supervisdo humana e regulamentacdo para garantir a equidade na implementacao
de IA em ambientes empresariais. Em termos cientificos, o estudo fez uso do método
revisao de literatura, consultando doutrina e jurisprudéncia nacional e estrangeira, para
entender quais sdo os desafios éticos da IA. Os resultados revelaram que a discriminacao
algoritmica é significativamente afetada pela qualidade dos dados de treinamento e pelas
suposic¢des incorporadas nos algoritmos. Um exemplo notavel é o caso da Amazon, onde
um sistema de classificagdo de curriculos foi treinado com dados que refletiam a
predominancia masculina na industria tecnoldgica. Isso resultou em um viés contra
candidatas mulheres.
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ABSTRACT

This article analyzes the issue of algorithmic discrimination in the context of artificial
intelligence (Al), focusing on a case involving Amazon. It highlights how Al algorithms
can inadvertently perpetuate biases and prejudices, affecting minority groups in society.
The study addresses how Amazon's hiring algorithm favored male candidates over female
candidates. The analysis underscores the importance of training and adjusting Al
algorithms to prevent discrimination and bias, emphasizing the need for greater human
oversight and regulation to ensure equity in the implementation of Al in business
environments. Scientifically, the study used the literature review method, consulting
national and international doctrine and jurisprudence to understand the ethical challenges
of Al. The results revealed that algorithmic discrimination is significantly influenced by
the quality of training data and the assumptions embedded in the algorithms. A notable
example is the Amazon case, where a resume screening system was trained with data
reflecting the male predominance in the tech industry, resulting in a bias against female
candidates.

Keywords: Artificial Intelligence; Women; Regulation; Technology; Bias.

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (I1A) emerge como uma forca transformadora em diversos
setores da sociedade, impulsionando avangos notaveis em automacao, analise de dados e
tomada de decisdes. No entanto, a medida que a IA se infiltra na vida cotidiana, surge
uma sombra preocupante: a discriminacao algoritmica. Algoritmos, muitas vezes vistos
como imparciais e objetivos, podem, na verdade, perpetuar e até amplificar vieses e
injusticas existentes na sociedade. Um exemplo é o caso da Amazon, onde um sistema de
classificacdo de curriculos revelou um viés significativo de género.

Este artigo propde uma andlise critica desse caso, contextualizando-o dentro da
discussdo mais ampla sobre a discriminagdo de género na sociedade contemporanea e o
papel da Sociedade da Informacgdo. Ao fazer isso, busca-se expor as implicagdes da
discriminacdo algoritmica e fornecer insights sobre como mitigar esses problemas em um
mundo cada vez mais impulsionado pela IA.

Para abordar essa questdo, foi adotado o metodo de revisdo sistematica da

literatura. Este método envolve a identificacdo, avaliacdo e sintese de pesquisas
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relevantes para fornecer uma visdo abrangente sobre o tema. A revisdo abrange estudos
sobre discriminacédo de género, algoritmos e 1A, e o0 caso especifico da Amazon.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiramente, serd feita uma
breve analise da discriminacdo de género na sociedade contemporanea e da discriminagédo
algoritmica, com foco no viés de género (Secdo 1). Em seguida, seré explorada a relagédo
entre a Sociedade da Informacdo e os algoritmos (Secdo 2), antes de se mergulhar
profundamente no caso do sistema de classificacao de curriculos da Amazon (Secéo 3).

A discusséo final visa sintetizar as descobertas e sugerir diregdes para mitigar a
discriminagdo algoritmica, promovendo uma IA mais justa e equitativa.

A andlise da literatura revelou que a discriminacdo algoritmica é um fendmeno
complexo, influenciado por diversos fatores, incluindo a qualidade dos dados de
treinamento e as suposi¢des embutidas nos algoritmos. No caso da Amazon, o sistema de
classificacdo de curriculos foi treinado com dados que refletiam a predominancia
masculina na industria tecnologica, resultando em um viés contra candidatas mulheres.

Este episddio destaca a necessidade de uma abordagem mais critica e consciente
na implementacéo de sistemas de IA considerando ndo apenas a eficiéncia, mas também
a equidade e a justica social. A mitigacdo desses problemas envolve uma combinagéo de
melhores praticas na coleta e curadoria de dados, transparéncia nos processos
algoritmicos e a inclusao de diversos stakeholders no desenvolvimento e implementacédo
da IA.

2 BREVE ANALISE DA DISCRIMINACAO DE GENERO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A palavra género vem do latim que significa classe ou espécie. Deste modo, tal
expressao pode ser utilizada para conceituar atividades rotineiras, como género humano,

género de vida, dentre outras. Lia Zanotta Machado conceitua género:

Género é uma categoria engendrada para se referir ao carater fundante da
construgdo cultural das diferencas sexuais, a tal ponto que as defini¢fes sociais
das diferencas sexuais € que sao interpretadas a partir das definigdes culturais
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de género. Género é assim uma categoria classificatdria que, em principio,
pode metodologicamente ser o ponto de partida para desvendar as mais
diferentes e diversas formas de as sociedades estabelecerem as relagdes sociais
entre 0s sexos e circunscreverem cosmologicamente a pertinéncia da
classificacdo de género. Este conceito pretende indagar metodologicamente
sobre as formas simbdlicas e culturais do engendramento social das relacbes
sociais de sexo e de todas as formas em que a classificacdo do que se entende
por masculino e feminino é pertinente e faz efeito sobre as mais diversas
dimensdes das diferentes sociedades e culturas (Machado; 2000, p. 5).

E de suma importancia salientar que o termo género ndo pode ser confundido com
o vocabulo sexo. Esta terminologia, abarca caracteristicas fisicas e bioldgicas no que
concerne aspectos anatdémicos e fisioldégicos que permitem a distincdo de homens e
mulheres, ou seja, é dado pela natureza humana. Por outro lado, a expressao género
consiste na abordagem de diferencas sociais, politicas e culturais que colocam as
mulheres em posicdo inferior aos homens nos cargos ocupados no cotidiano.

A discriminacdo de género é uma questdo persistente que tem desafiado as
sociedades ao longo da historia. Apesar do progresso em direcdo a igualdade de género,
a sociedade contemporanea ainda enfrenta obstaculos significativos no que diz respeito a
igualdade de oportunidades, direitos e tratamento entre homens e mulheres.

E um problema profundamente arraigado que tem afetado as sociedades ao longo
dos séculos. Mesmo com avancos significativos em direcdo a igualdade de género nas
ultimas décadas, ainda esta longe de se alcancar a plena equidade. Existem varias razoes

pelas quais essa questao persiste. Para Amauri Mascaro Nascimento:

O trabalho feminino foi aproveitado em larga escala, a ponto de ser preterida
a mao de obra masculina. Os menores salarios pagos a mulher constituiam a
causa maior que determinava essa preferéncia pelo elemento feminino. O
Estado ndo intervindo nas relaces juridicas de trabalho, permitia, com a sua
omissdo, toda sorte de exploraces. Nenhuma limitacéo da jornada de trabalho,
idénticas exigéncias dos empregadores quanto as mulheres e homens,
indistintamente, insensibilidade diante da maternidade e dos problemas que
pode acarretar & mulher, quer quanto as condicdes pessoais, quer quanto as
responsabilidades de amamentacdo e cuidados dos filhos em idade de
amamentacdo (Nascimento, 2003, p. 857).

Primeiramente, as normas culturais e as expectativas de género desempenham um

papel fundamental na perpetuacdo da discriminacdo. Muitas sociedades ainda mantém
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estereotipos de género rigidos que limitam as escolhas e oportunidades das pessoas com
base em seu sexo. Isso afeta diretamente as carreiras e o desenvolvimento pessoal das
mulheres, limitando seu acesso a cargos de lideranga e oportunidades econdmicas.

Giovana Rossi traz o seguinte entendimento acerca do tema:

As qualidades masculinas sdo opostas as femininas, sendo estas Gltimas
inferiorizadas, vistas como negativas. O polo positivo é representado pelo
homem-racional-ativo-forte-potente-guerreiro-vil-trabalhador-publico,
enquanto o polo negativo é representado pela mulher-emocional-passiva-
fraca-impotente-pacifica-recatada-doméstica (Rossi, 2016, p. 20).

A legislacdo destinada a combater a discriminacao de género € essencial, mas sua
implementacado efetiva muitas vezes € um desafio. Além disso, a mudanca cultural € um
componente crucial para superar essas barreiras. Educar a sociedade sobre os danos da
discriminacdo de género, promover a igualdade desde cedo nas escolas e apoiar iniciativas
que capacitam as mulheres sdo passos importantes nessa direcao.

A disparidade salarial entre homens e mulheres, frequentemente referida como
gender pay gap, ¢ de fato uma preocupacdo global persistente, mesmo em paises
desenvolvidos. Esse fendmeno vai além das diferencas salariais diretas entre 0s sexos e,
em muitos casos, reflete barreiras sistémicas profundamente enraizadas que afetam o

avanco profissional das mulheres. Daniel Viana Teixeira ressalta que:

A reflexdo sobre os temas igualdade e desigualdade, sob seus diversos
aspectos, envolve discussbes e questionamentos que, quanto mais
aprofundados, tendem a ser frequentemente renovados e a revelar novas
dimensdes e possibilidades de abordagem. De modo especifico, a questdo da
desigualdade de género, que foi objeto de grandes discussdes no meio politico
e académico e de variadas intervencdes institucionais durante todo o século
recém encerrado, ndo foge a essa tendéncia (Teixeira, 2010, p. 253).

Existem varias razdes para essa disparidade persistente. Primeiramente,
estereotipos de género e expectativas sociais continuam a influenciar a escolha de carreira
das mulheres, muitas vezes direcionando-as para campos com menor remuneracao. Além
disso, as responsabilidades familiares também tém um impacto significativo, com as

mulheres frequentemente assumindo uma parcela desproporcional do trabalho doméstico
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e do cuidado com os filhos, o que pode limitar suas oportunidades de progresso
profissional.

Para superar esses obstaculos e promover uma representacéo equitativa de género
em cargos de lideranga, é necessario um esforco coletivo. Isso inclui a implementacéo de
politicas organizacionais que promovam a igualdade de género, como licencas parentais
equitativas e programas de mentoria. Além disso, é importante promover a
conscientizacdo sobre o viés de género e educar os lideres e colaboradores sobre a
importancia da diversidade de género. Pois, conforme explica Sandro Marcos Godoy, essa
forma de discriminagéo é claramente repudiada pela legislacéo brasileira:

Ciente deste problema, o Ministério Publico do Trabalho criou a
Coordenadoria Nacional de Promocdo da Igualdade de Oportunidades e
Eliminagdo da Discriminagdo no Trabalho e, j& na primeira reunido, decidiu-
se pela sensibilizacdo dos veiculos de informagdo para que auxiliem na
eliminacéo da discriminacéao do trabalho por meio de andncios de emprego que
exigem boa aparéncia, delimitam idade, sexo, cor, altura, estado civil, situacéo
familiar, estado de gravidez, praticas estas vedadas pela legislacéo brasileira.
Na mesma esteira, 0 deputado Geraldo Candido, do PT, prop6s Projeto de Lei
proibindo a expresséo boa aparéncia nos antncios de recrutamento e selecéo
pessoal (Godoy, 2015, p. 43).

As organizacGes também podem se esforcar para criar ambientes de trabalho
inclusivos, onde as diferencas sdo valorizadas e onde as mulheres séo encorajadas a al¢ar
voos mais altos. A representacdo de mulheres em cargos de lideranca ndo apenas é uma
questdo de justica, mas também leva a uma tomada de decisdo mais diversificada e,
frequentemente, a melhores resultados organizacionais. Portanto, é do interesse de todos

promover a igualdade de género nos niveis mais altos de lideranca.

2.1 A Discriminagéo Algoritmica - Viés de Género

A discriminagdo é um fendbmeno social que persiste em diferentes formas e
manifestacdes em todo o mundo, desafiando os principios de igualdade, justica e respeito
pelos direitos humanos. No Diciondrio Aurelio, estd conceituado como: “Ag¢do de

discriminar, de segregar alguém, tratando essa pessoa de maneira diferente e parcial, por
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motivos de diferencas sexuais, raciais, religiosas; ato de tratar de forma injusta:
discriminacao racial.” (Dicionario Aurelio)

E a préatica de tratar pessoas de maneira desigual com base em caracteristicas
especificas, como raca, género, religido, orientacdo sexual, idade, origem étnica,
deficiéncia ou outras caracteristicas pessoais. Pode ocorrer em diversas esferas da vida,
incluindo educacdo, emprego, acesso a servigos, habitacdo e interagcdes sociais. Conforme

explicam Kabengele Munanga e Nilma Lino Gomes:

A discriminagdo é um julgamento negativo e prévio que os membros de uma
raca, de uma etnia, de um grupo, e uma religido ou mesmo de individuos
constroem em relacdo ao outro. Esse julgamento prévio apresenta como
caracteristicas principal a inflexibilidade, pois tende a ser mantido a qualquer
custo, sem levar em conta os que os contestam [...] inclui a relagéo entre pessoa
e grupos humanos e a concepgdo que o individuo tem de si mesmo e também
do outro (Munanga; Gomes, 2006, p. 181-182).

A discriminacdo tem raizes complexas e pode ser alimentada por preconceitos,
esteredtipos e falta de compreensdo e empatia em relacdo a grupos minoritarios. Fatores
historicos, culturais e sociais também desempenham um papel significativo na
perpetuacdo da discriminacdo. Ela pode surgir de sistemas estruturais de poder que
favorecem um grupo em detrimento de outros.

A discriminag&o de género é um fendmeno persistente em todo o mundo, afetando
negativamente milhdes de pessoas, especialmente mulheres. A discriminacdo de género
refere-se a desigualdade de tratamento com base no sexo ou género de uma pessoa. Ela
se manifesta de varias maneiras, desde disparidades salariais entre homens e mulheres até
estereotipos prejudiciais de género que limitam oportunidades e liberdades individuais.
Embora a sociedade tenha avancado consideravelmente em direcdo a igualdade de género
nas Ultimas décadas, a discriminacéo ainda € uma realidade global que afeta mulheres em

todos os aspectos da vida. Na visdo de Giovana Rossi:

As qualidades masculinas sdo opostas as femininas, sendo estas Gltimas
inferiorizadas, vistas como negativas. O polo positivo é representado pelo
homem-racional-ativo-forte-potente-guerreiro-vil-trabalhador-publico,
enquanto o polo negativo é representado pela mulher-emocional-passiva-
fraca-impotente-pacifica-recatada-doméstica (Rossi, 2016, p. 20).
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A revolucéo digital trouxe consigo inimeras inovacdes tecnoldgicas, entre elas,
os algoritmos que desempenham um papel crucial na automacéo de tarefas e na tomada
de decisBes em diversas areas da sociedade contemporanea. Porém, esses algoritmos nao
estdo isentos de falhas e um dos problemas mais preocupantes € o surgimento de
discriminacdo algoritmica. Esse fendbmeno ocorre quando sistemas automatizados
reproduzem e ampliam desigualdades ja existentes, perpetuando preconceitos e vieses
presentes nos dados utilizados no treinamento. Nesse sentido, afirma Maria Cristine

Lindoso:

O impacto negativo da falta de representatividade dos dados € evidente, e gera
um distanciamento, por parte do processo automatizado, da igualdade de
género que deve ser perseguida. Na verdade, a discussdo da representatividade
abrange questdo muito maior, que envolve todos 0s grupos marginalizados,
principalmente aqueles que ainda ndo foram atingidos pelo desenvolvimento
tecnoldgico (Lindoso, 2019, p. 62).

A discriminacdo algoritmica refere-se ao viés e as desigualdades que surgem
como resultado de algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial que tomam decisdes
com base em dados histéricos, os quais podem refletir injusticas e preconceitos presentes
na sociedade. Esses sistemas, muitas vezes inconscientemente, perpetuam e ampliam tais
desigualdades, afetando grupos minoritarios e marginalizados. Conforme explica Bryce
W. Goodman:

[...] o aprendizado de maquina pode confirmar padrdes discriminatérios se eles
forem encontrados no banco de dados, entdo, por conseguinte, um sistema de
classificacdo exato ird reproduzi-lo. Desde modo, decisdes enviesadas sdo
apresentadas como resultado de um "algoritmo objetivo" (Goodman, 2017, p.
7.

Um dos principais fatores que contribuem para a discriminacdo algoritmica € o
uso de conjuntos de dados desbalanceados e enviesados. Se esses dados histdricos
refletem praticas discriminatorias, o algoritmo pode aprender e replicar essas tendéncias.

A discriminag&o algoritmica enfrenta um obstéaculo significativo, pois suas manifestacoes

muitas vezes ocorrem de forma sutil e podem passar despercebidas. Em outras palavras,
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é dificil identificar quando algoritmos estdo sendo discriminatorios, tornando o problema

ainda mais desafiador de abordar. De acordo com Guilherme Manoel de Lima Viana:

Um dos principais desafios da discriminacdo algoritmica é que ela, muitas
vezes, € invisivel e dificil de detectar. Os algoritmos sdo frequentemente
tratados como objetivos e imparciais, mas na realidade sdo desenvolvidos por
pessoas e podem refletir os preconceitos e esteredtipos dessas pessoas. Além
disso, os algoritmos muitas vezes sdo treinados em bancos de dados que ja
contém preconceitos e desigualdades, o0 que pode perpetuar essas
desigualdades e reforgar a discriminacéo (Viana, 2023, p.22).

A raiz desse problema reside na natureza dos algoritmos de aprendizado de
maquina. Eles séo projetados para aprender a partir de dados historicos e identificar
padrdes para tomar decisdes futuras. No entanto, quando esses dados histéricos contém
viés, preconceito ou discriminacao, os algoritmos podem aprender e replicar essas falhas.
Isso ocorre em diversas areas, como contrata¢do, empréstimos, justica criminal, salde e
muito mais.

Por exemplo, um sistema de recrutamento automatizado pode preferir candidatos
do género masculino ou de uma etnia especifica simplesmente porque esses grupos foram
historicamente mais representados em posi¢cdes anteriores. Isso cria um ciclo de
discriminacdo, onde o algoritmo amplifica desigualdades passadas, tornando ainda mais
dificil para grupos sub-representados superarem barreiras e conquistarem igualdade de
oportunidades. Portanto, abordar os desafios associados a conjuntos de dados enviesados
¢ fundamental para mitigar a discriminacdo algoritmica e promover a equidade em
sistemas baseados em inteligéncia artificial.

Percebe-se que a discriminagdo algoritmica é uma questdo complexa e
preocupante na sociedade contemporanea. A medida que a tecnologia continua a
desempenhar um papel cada vez mais importante no cotidiano. Conforme explicam os

autores Danielle Keats Citron e Frank Pasquale:

A tendéncia de pontuagdo € muitas vezes apresentada como uma boa noticia.
Os defensores aplaudem a remocao de seres humanos e suas falhas do processo
de avaliacdo. Alega-se que sistemas automatizados classificam todos o0s
individuos da mesma maneira, evitando assim a discriminacdo. Mas esta conta
é enganosa. Como os seres humanos programam algoritmos preditivos, seus
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vieses e valores sdo incorporados as instru¢des do software, conhecidas como
cédigo-fonte e algoritmos preditivos (Citron; Pasquale, 2014, p. 4).

A responsabilidade recai tanto sobre os desenvolvedores de algoritmos, que
devem garantir a inclusdo de uma diversidade de perspectivas no treinamento dos
sistemas, quanto sobre os formuladores de politicas, que devem estabelecer
regulamentagdes para promover a transparéncia e a equidade no uso dessas tecnologias.

Conforme citado, a discriminacdo algoritmica afeta grupos minoritarios, e as
mulheres sdo particularmente vulnerdveis as suas implicacBes. Essa forma de
discriminagdo ocorre quando algoritmos automatizados tomam decisdes com base em
dados histéricos desbalanceados e enviesados, muitas vezes perpetuando desigualdades
de género.

Mulheres enfrentam varios desafios decorrentes da discriminacdo algoritmica em
diversas areas da vida. Por exemplo, no setor de emprego, algoritmos de triagem de
curriculos podem favorecer candidatos masculinos em detrimento de candidatas do sexo
feminino. Isso ocorre porque os algoritmos muitas vezes sdo treinados com dados
historicos que refletem desigualdades de género no mercado de trabalho. Além disso, em
areas como servicos financeiros, algoritmos de avaliacdo de crédito podem penalizar as
mulheres, mesmo quando tém um histérico de crédito sélido, devido a preconceitos
embutidos nos modelos de decisdo. Laurianne-Marie Shippers, conceitua-se

discriminacdo algoritmica como:

[...] a discriminacdo baseada no tratamento automatizado de dados pessoais
(data-based discrimination): o processo de tomada de decisdo por algoritmos
que resulta em um tratamento injusto para os afetados. A discriminacdo
algoritmica pode ter sua origem em dois momentos distintos: (i) no momento
de criacdo e design do algoritmo, quando da definicdo de quais critérios ele
utilizard para tomar sua decisdo e que peso cada um deles terd para sua
avaliacdo; e (ii) na formacdo da base de dados a ser utilizada para seu
treinamento e funcionamento (Shippers, 2020. p. 21).

Algoritmos de recrutamento sdo amplamente utilizados por empresas para avaliar
curriculos e candidatos. No entanto, esses sistemas podem ser enviesados de maneiras

sutis, resultando na preferéncia por candidatos masculinos em detrimento das mulheres.
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Isso ocorre quando os algoritmos sdo treinados com base em dados historicos que refletem
a sub-representacdo de mulheres em cargos de lideranca ou areas especificas. Como
resultado, as mulheres podem ser sistematicamente excluidas de oportunidades de
emprego, perpetuando a desigualdade de género.

Os dados histéricos usados para treinar esses algoritmos podem refletir
preconceitos arraigados, como a preferéncia por candidatos masculinos para cargos de
geréncia ou funcgdes técnicas. Os algoritmos, ao analisarem curriculos e candidatos,
podem inadvertidamente perpetuar esses preconceitos.

Como resultado, as mulheres podem enfrentar discriminagéo sutil e sistémica em
processos de recrutamento. 1sso ndo apenas perpetua a desigualdade de género no local
de trabalho, mas também priva as empresas de talentos valiosos, ideias e perspectivas que
as mulheres podem oferecer.

Para mitigar o viés de género nos algoritmos de recrutamento, é essencial que as
empresas adotem uma abordagem consciente e ética. Isso inclui diversificar os dados de
treinamento para refletir uma gama mais ampla de experiéncias e qualificacfes, revisar
regularmente o desempenho do algoritmo para identificar e corrigir vieses, e usar
descricdes de trabalho neutras em relacdo ao género. Além disso, a regulamentacdo e a
supervisdo dos sistemas de recrutamento automatizados podem ser necessarias para
garantir que essas tecnologias ndo perpetuem a desigualdade de género, mas, em vez

disso, promovam a igualdade e a diversidade no local de trabalho.

3 A SOCIEDADE DA INFORMACAO E OS ALGORITMOS

E de conhecimento geral que o século XXI é marcado pelo avanco tecnoldgico, o
que tem contribuido para relagGes sociais mais dindmicas e fora dos padrfes de algumas
décadas atrés. Assim, a partir do processo de globaliza¢do tem-se percebido uma maior
aproximagdo entre culturas e povos distintos, além de que com a popularizagdo da
Internet, essa integracao tornou-se ainda mais rapida e acessivel para todos os individuos.

Nesse cenario, uma informacdo possui a capacidade de ser reproduzida e

visualizada por milhdes de pessoas em poucos segundos, 0 que relativiza as barreiras de
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territérios e nacdes. Desse modo, as informacdes ganharam um novo patamar no
cotidiano das pessoas, tendo em vista que com a rede mundial de computadores, a
expansao do conhecimento e da comunicacéo é feita em velocidade incalculével. Assim,

convém destacar as palavras de Patricia Peck Pinheiro:

A questéo fica mais clara se refletirmos sobre um dos aspectos centrais da
sociedade convergente: a interatividade, ou seja, a possibilidade de
participagdo humana em um nivel de inter-relagdo global. Varios avangos
técnicos permitem que mais e mais pessoas atuem num mundo interativo: o
movimento do software livre, da Internet gratis, entre outros (Pinheiro, 2019,
p.68).

Ainda segundo a autora, a Sociedade Digital é uma aldeia global conectada,
devido ao momento em que se vive ser de maior transparéncia e de mais informacéo.
Assim, o acesso de forma democréatica ao conhecimento proporcionado pela Internet
contribui de forma positiva na vida dos individuos ao permitir que se fagam melhores
escolhas diante da multiplicidade de opgdes (Pinheiro, 2019, p.73).

Destaca-se que com o desenvolvimento da sociedade de informacdo, surge
também novos desafios no que concerne a protecao dos direitos fundamentais, sobretudo
no caso em questdo ao direito a privacidade e a intimidade. Pode-se citar inimeras
ameacas a privacidade que essa sociedade nos apresenta, como a exposi¢do indevida de
informacdes pessoais nos meios de comunicacao, da interceptacdo de dados e registros
telefénicos que se tornam cada vez mais frequentes e o uso de forma indevida de dados
pessoais dos cidaddos em bancos informatizados e de ampla capacidade.

No dmago da era digital, a concepcéo de algoritmos constitui um elemento central
que permeia diversas facetas da vida contemporanea. A compreensdao do termo
"algoritmo" transcende seu uso corriqueiro, exigindo uma explora¢cdo mais profunda de
seus atributos conceituais e de seu papel fundamental no ambiente tecnoldgico atual.

Em sua esséncia, um algoritmo é uma estrutura ordenada de instrugdes ou
diretrizes que, quando rigorosamente seguidas, conduzem a realizagdo de uma tarefa
especifica ou a solugdo de um determinado problema. Os algoritmos, portanto,

configuram-se como sequéncias finitas e precisas de operacgdes logicas que orientam a
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obtencdo de um objetivo predeterminado. Para Michael Kearns e Aaron Roth, o conceito
abrange um amplo espectro de aplicagdes, ndo se limitando ao dominio tecnologico, mas

estendendo-se a diversas esferas da vida cotidiana.

Por exemplo, pense em pegar um banco de dados de informagGes do ensino
médio referentes a estudantes que ja se encontram em faculdades, alguns dos
quais se formaram na faculdade e outros ndo, e usa-lo para derivar um modelo
que preveja a probabilidade de graduacéo para futuros estudantes desta escola
de ensino médio. Em vez de tentar definir diretamente um algoritmo para fazer
essas previsdes [...] um meta-algoritmo que usa os dados histéricos para obter
nosso modelo ou algoritmo de previsdo. O aprendizado da maquina é as vezes
considerado uma forma de "autoprogramacdo”, uma vez que S&0
principalmente os dados que determinam a forma pormenorizada do modelo
aprendido (Kearns; Roth, 2020, p.23)%.

Na area da computacdo, os algoritmos desempenham a funcdo de direcionar um
computador na execucdo de uma tarefa particular, que abrange desde a organizagédo de
uma série de itens até a pesquisa de dados em um banco de dados, a criptografia de
informacdes e até mesmo a préatica do jogo de xadrez. Para que isso ocorra, sdo elaborados
em linguagens de programacdo, as quais traduzem as instrucdes em um codigo
compreensivel e executavel pelo computador. De acordo com Anderson Fraiha Machado,

Leilani Dian Mendes e Lucas Nogueira Garcez, o algoritmo pode ser definido como:

[...] uma linguagem na qual se apresenta uma sequéncia de regras, declaracdes
e operacdes que, aplicada sobre um conjunto de dados, nos permite solucionar
problemas. A base de um algoritmo sdo as instru¢des a maquina de modo a
executar tarefas especificas. [...] Um programa, ou um algoritmo, é uma
sequéncia de instrucdes que pode ser executada por uma maquina. [...] Sendo
assim, é importante que no processo de construcdo do algoritmo se elimine
qualquer comando desnecessario ou incompreensivel pela maquina.
Conclusdo, o computador ¢ muito mais burro do que imaginamos. O
computador possui um recurso bem limitado de instrucdes. [...] Um algoritmo,
ou programa, é em esséncia isto: uma sequéncia de condicionais, repeticdes e

3 Traduc&o nossa: “For example, consider taking a database of high school information regarding students
who are already in college, some of whom have graduated and others who have not, and using it to derive
a model that predicts the likelihood of graduation for future students from this high school. Instead of
directly trying to define an algorithm for making these predictions [...] we employ a meta-algorithm that
utilizes historical data to obtain our prediction model or algorithm. Machine learning is sometimes
regarded as a form of "self-programming,” as it is primarily the data that determines the detailed shape
of the learned model.”

REVISTA ELETRONICA DIREITO & Tl - PORTO ALEGRE, VOL. 1 N. 19 MAIO/AGO 2024

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI a1




W23 DIREITO & TI

EDUCA(}I\O DIREITO & Tl - PORTO ALEGRE / RS

WWW.DIREITOETI.COM.BR

comandos executaveis por uma maquina (Machado; Mendes; Garcez, 2018, p.
91).

Os algoritmos podem ser categorizados de acordo com sua complexidade e
propdsito. Alguns sdo simples e diretos, enquanto outros apresentam complexidade e
exigem maior investimento de tempo e recursos para sua execucdo. Alguns s&o
concebidos para serem empregados em uma Unica ocasido, a0 passo que outros sdo
utilizados de forma recorrente em variados contextos.

Uma caracteristica fundamental dos algoritmos é que eles sdo deterministicos, o
que significa que eles oferecem um resultado especifico e previsivel para uma entrada de
dados dada. Por exemplo, um algoritmo de busca linear invariavelmente localizara o item
desejado caso este esteja presente na lista.

A aplicacao dos algoritmos é disseminada por todas as esferas da computacao, desde
aplicacdes de software até os componentes fisicos dos sistemas, como processadores e
placas de video. S&o a base de inUmeras tecnologias contemporaneas, tais como
inteligéncia artificial, criptografia e analise de dados. Para melhor ilustrar, as areas de

aplicacdo das IAs dividem-se em trés:

Dentre as areas de aplicacdo da IA, o Machine Learning certamente é a mais
utilizada. Permite o desenvolvimento de sistemas com habilidades para
aprender e aprimorar conhecimentos através de experiéncias sem que tenham
sido programados para tal finalidade. Isso significa os sistemas séo capacitados
para detectar e entender e aprender com os dados que analisa. J4 a tecnologia
que move a Natural Language Processing possibilita que os computadores
possam analisar, entender e concluir com base na fala. Em sendo assim, as
traducdes, andlises de sentimentos, dentre outras, sdo o espectro de suas
aplicacOes. Por fim, o Deep Learning encontra-se num nivel mais sofisticado.
Sua capacidade engloba a percepcéo e a assimilagdo de multiplos e complexos
comportamentos e padrdes. De forma intuitiva, o sistema descobre taticas para
solucéo dos problemas que talvez o talento humano tenha levado muito tempo
para aperfeicoar. A partir dessa percepcdo, 0 sistema estd apto a apresentar
resultados para indmeras tarefas, inclusive as relacionadas ao direito,
assemelhando-se com extrema precisdo com aquelas tarefas desempenhadas
pelos seres humanos (Tacca; Rocha, 2018, p.59).

Em sintese, os algoritmos permeiam amplamente a computacdo, desde
componentes fisicos a softwares, sendo fundamentais para tecnologias contemporaneas

como inteligéncia artificial, criptografia e anélise de dados. As areas de aplicacdo da 1A,
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como machine learning, natural language processing e deep learning, exemplificam a
diversidade funcional desses algoritmos. Essa intersecdo entre algoritmos e tarefas
humanas destaca a relevancia e impacto da computacdo em nossa sociedade

contemporanea.

4 O CASO DO SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE CURRICULOS DA
AMAZON

A Amazon € uma das empresas mais reconhecidas e influentes do mundo, mas
sua historia e atuacdo vao muito além do que muitos imaginam. A Amazon, uma das
maiores empresas de comércio eletrénico e tecnologia do mundo, foi fundada por Jeff
Bezos em julho de 1994. Tudo comecou em um modesto escritorio em Seattle,
Washington. Bezos tinha uma visao ambiciosa de criar uma plataforma de venda de livros
pela internet, aproveitando o potencial da web emergente.

O nome "Amazon" foi escolhido com grande significado. Bezos queria que a
empresa fosse tdo vasta e diversificada quanto o rio Amazonas, a maior bacia hidrografica
do mundo. Ele via a Amazon como um lugar onde os consumidores poderiam encontrar
de tudo, assim como o rio Amazonas é um ponto de encontro de muitos afluentes.

Em 1995, o site da Amazon foi lancado, inicialmente focado em livros, mas logo
expandiu rapidamente para oferecer uma ampla variedade de produtos. Com uma visdo
inovadora e uma abordagem centrada no cliente, a Amazon se tornou uma das maiores
empresas do mundo, abrangendo desde comércio eletrnico até servicos de streaming e
tecnologia. A visdo de Jeff Bezos e sua abordagem centrada no cliente logo levaram a
empresa a se expandir rapidamente para oferecer uma variedade crescente de produtos,
incluindo eletrénicos, roupas, brinquedos e muito mais.

A Amazon revolucionou o comércio eletrénico ao introduzir conceitos como "1-
Click™ para facilitar as compras e seu sistema de recomendacédo personalizada, baseado
em algoritmos de aprendizado de maquina. Além disso, a empresa expandiu suas

operacdes para incluir servicos como Amazon Web Services (AWS), Amazon Prime (com
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entrega rapida e streaming de video), Kindle (para leitura de livros eletrénicos) e muito
mais.

Ao longo dos anos, a Amazon se tornou um gigante global, com uma influéncia
significativa na forma como se compra, se consome conteudo e até mesmo no
desenvolvimento de tecnologias de inteligéncia artificial e computacdo em nuvem. A
historia da Amazon é um exemplo notavel de como uma ideia visionaria pode se
transformar em uma empresa lider que molda 0 mundo do comércio e da tecnologia.

O uso da Inteligéncia Artificial nos processos de contratacdo tem se tornado uma
pratica cada vez mais comum e transformadora no mundo empresarial. A IA esta
desempenhando um papel crucial na modernizacdo e otimizacdo das estratégias de

recrutamento e selecdo de talentos. Nesse sentido, Richard Urwin explica o uso da IA:

[...] uma ferramenta construida para ajudar ou substituir o pensamento
humano. E um programa de computador, que pode estar numa base de dados
ou num computador pessoal ou embutido num dispositivo como um robd, que
mostra sinais externos de que é inteligente — como habilidade de adquirir e
aplicar conhecimento e agir com racionalidade neste ambiente (Urwin, 2016,
p. 92)%.

Uma das principais aplicacGes da IA nesse contexto é a triagem de curriculos.
Enormes volumes de candidaturas podem ser processados de forma eficiente pela 1A, que
identifica palavras-chave, experiéncias relevantes e habilidades especificas que
correspondem aos requisitos da vaga. 1sso economiza um tempo valioso dos recrutadores,
permitindo que eles se concentrem em tarefas mais estratégicas, como entrevistas
pessoais.

No entanto, 0 uso da IA nos processos de contratagdo tambem traz desafios éticos
e de privacidade, como a necessidade de garantir que os algoritmos sejam imparciais e

que os dados pessoais dos candidatos sejam tratados com cuidado.

4 Tradug&o nossa: “A tool built to assist or replace human thinking. It is a computer program, which can
be in a database or on a personal computer or embedded in a device like a robot, that exhibits external
signs of being intelligent - such as the ability to acquire and apply knowledge and act with rationality in
its environment.”
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A 1A esta revolucionando os processos de contratagdo, tornando-os mais
eficientes, objetivos e orientados por dados. Embora a tecnologia tenha o potencial de
melhorar significativamente a forma como as empresas encontram e selecionam talentos,
é essencial adotar uma abordagem responsavel, garantindo que a IA seja usada para
aprimorar, em vez de substituir, o julgamento humano e respeitando as diretrizes éticas e
regulamentacdes relevantes.

Com o advento da sociedade da informacéo, juntamente com a era da Big Data,
uma série de transformacdes significativas na economia, na sociedade e na vida humana
em geral estdo ocorrendo. Isso também se reflete nas relacBes de trabalho, que foram
profundamente impactadas pelo crescimento e desenvolvimento das Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacgdo (NTIC).

As empresas, especialmente as grandes corporacfes, tém adotado essas
tecnologias de forma cada vez mais proeminente com o intuito de monitorar a
produtividade, aumentar os lucros e aprimorar sua gestdo. Elas utilizam essas tecnologias
para coletar informacdes sobre seus funcionarios e para basear suas decisdes de selecdo
de pessoal em dados concretos.

Em 2018, um relatério de Jeffrey Dastin para Reuters (UOL Noticias, 2018)
trouxe a luz um incidente significativo envolvendo a Amazon e seu algoritmo de
recrutamento automatizado. A empresa havia desenvolvido esse sistema com a intencao
de agilizar o processo de triagem de curriculos, visando identificar rapidamente os
candidatos mais qualificados para suas vagas de emprego.

No entanto, surgiu uma preocupacdo alarmante: o algoritmo da Amazon
demonstrou uma tendéncia de discriminacdo de género. Isso ocorreu devido ao fato de
que o algoritmo foi treinado com base em dados de curriculos anteriores recebidos pela
empresa, e a maioria desses curriculos era proveniente de candidatos do sexo masculino.
Essa desproporcéo refletia a predominancia masculina em muitos campos de tecnologia.

Consequentemente, o algoritmo “aprendeu” diante do viés estatistico a dar
preferéncia a caracteristicas mais comuns nos curriculos masculinos, como certas

palavras-chave e histéricos de trabalho especificos, enquanto desvalorizava
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caracteristicas frequentemente encontradas em curriculos de candidatas do sexo feminino.

Conforme destaca Jeremias Adams-Prassl et al:

A empresa tinha como objetivo selecionar os melhores candidatos para
posicdes de engenharia de software. Para fazer isso, ela utilizou um algoritmo
de aprendizado de maquina que procurou por padrdes nos dados histéricos dos
candidatos. No passado, havia mais candidatos bem-sucedidos do sexo
masculino para as posi¢cdes de engenharia de software, e, como resultado,
algumas das correlagdes entre as caracteristicas dos candidatos e a
probabilidade de sucesso estavam relacionadas ao sexo, em vez da aptiddo. O
sistema da Amazon rapidamente aprendeu a penalizar candidaturas de
graduadas de duas faculdades exclusivamente femininas (Adams-Prassl, 2023,
p.156)°.

Esse incidente destacou a importancia da qualidade e da imparcialidade dos dados
usados para treinar algoritmos de IA e serviu como um alerta para as empresas sobre 0s
desafios éticos e de viés que podem surgir quando se utiliza a tecnologia de forma
inadequada. Isso resultou em situacGes problematicas em que o sistema classificou
erroneamente curriculos de mulheres como menos relevantes, mesmo quando essas
candidatas possuiam qualifica¢fes adequadas para as posi¢cdes em questdo. O algoritmo
estava, inadvertidamente, propagando os viéses de género presentes no repertério de
dados que foram utilizados para seu treinamento.

Em 2015, um estudo cientifico conduzido por pesquisadoras israelenses teve
como objetivo principal analisar o uso do genérico masculino em respostas a
questionarios de estudos psicoldgicos e como isso afetava as mulheres. Os resultados de
varias pesquisas revelaram que os questionarios que utilizavam o termo genérico
masculino poderiam conter construcdes com variagdes que, a primeira vista, poderiam
parecer irrelevantes, mas que, na verdade, minavam a validade de interpretacOes
igualitarias da linguagem para homens e mulheres, colocando em risco a possibilidade de

conclusdes erroneas. Elas destacam: “podem retratar diferencas irreais entre mulheres e

5 Tradugdo nossa: “The company set out to select the best applicants for software engineering positions.
To do so it used a machine learning algorithm which looked for patterns in the historic applicant data. In
the past, there had been more successful male software engineering applicants — so some of the
correlations between applicant traits and the likelihood of success were linked to sex, rather than aptitude.
Amazon's system quickly learned to penalise applications from graduates of two all-women's colleges.”
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homens, que ndo apareceriam na forma neutra de género ou em versées em linguagem de
género natural do mesmo questionario”(Vainapel, 2015, p.1516)°.

Consciente do problema, a Amazon tomou medidas para ajustar e corrigir o
algoritmo, buscando torné-lo mais imparcial e equitativo. No entanto, essa experiéncia
destacou preocupacdes profundas em relacdo a discriminacao algoritmica nos processos
de selecdo e ressaltou como os algoritmos podem inadvertidamente amplificar vieses
preexistentes presentes nos dados utilizados para o treinamento.

O incidente envolvendo a Amazon ressalta a importancia de uma monitorizagao

diligente dos algoritmos empregados nos processos de selecao.

4.1 Possiveis Formas de Mitigacdo

Para enfrentar esse desafio, é crucial implementar estratégias eficazes de
mitigacdo. Primeiramente, a transparéncia no desenvolvimento de algoritmos é essencial.
Duas possiveis formas de garantir a imparcialidade e a justica em sistemas de IA sdo:
Supervisdo Humana e Estudo Prévio de Impacto.

A incorporagdo de supervisdo humana durante o desenvolvimento e treinamento
de sistemas de inteligéncia artificial € um passo crucial para garantir imparcialidade.
Nesse contexto, especialistas humanos desempenham um papel ativo na revisdo e
validacdo das decisdes algoritmicas. Ao analisar as saidas do modelo, esses especialistas
podem identificar possiveis viéses, discriminacfes ou outros problemas éticos. A
supervisdo humana nao apenas ajuda a corrigir questdes emergentes, mas também
contribui para a melhoria continua do modelo, promovendo a adaptagdo a contextos em
constante evolugao.

A realizacdo de estudos prévios de impacto antes da implementacdo de sistemas
de IA é uma abordagem proativa para mitigar possiveis consequéncias indesejadas. Estes

estudos avaliam os riscos associados ao uso do algoritmo, incluindo potenciais vieses e

® Traducdo nossa: “may portray unreal differences between women and men, which would not appear in
the gender-neutral form or in natural gender language versions of the same questionnaire.”
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discriminacdes. Além de identificar esses problemas, os estudos prévios de impacto
propdem estratégias e ajustes especificos para mitigacao, proporcionando uma base sélida
para o desenvolvimento ético de IA. Ao envolver partes interessadas, como comunidades
afetadas e especialistas externos, esses estudos podem capturar uma variedade de
perspectivas, contribuindo para decisdes mais informadas e equitativas. Ana Frazdo
explica que a Unido Europeia propde que o0s sistemas correspondentes estejam sujeitos a

diversas obrigacgdes, sendo elas:

a proposta da Unido Europeia é de que os sistemas correspondentes estejam
submetidos a diversas obrigagGes antes de serem colocados no mercado, tais
como (i) adequada avaliacdo de riscos e sistemas de mitigacdo de danos, (ii)
alta qualidade das bases de dados que alimentam os sistemas e minimizam
riscos de resultados discriminatdrios, (iii) registro e rastreabilidade da
atividade, (iv) documentagdo detalhada para prover todas as informaces
necessarias do sistema e seus propoésitos, inclusive para o fim de que
autoridades possam avaliar o seu compliance, (V) clara e adequada informacéao
para o usudrio, (vi) adequada supervisdo humana para minimizar os riscos e
(vii) alto nivel de robustez, seguranca e acuidade (Frazdo, 2021).

Ademais, a divulgacdo clara das fontes de dados, métricas utilizadas e processos
decisorios pode proporcionar uma compreensdo mais profunda e critica dos resultados

gerados. Felipe Caon explica:

O combate a isso deve vir da implementacdo de uma boa governanga
algoritmica que esteja atenta ao problema e que deve permitir a fiscalizacdo
externa, a fim de viabilizar o acesso de terceiros ao método gravado no
algoritmo, para que se tenham alcancado determinados resultados. Essa é uma
medida indispensavel para que se possa mitigar os riscos da ocorréncia de
discriminacao algoritmica. (Caon, 2021)

Além disso, a diversidade na concepc¢do e implementacdo dos algoritmos é
fundamental. Equipas multidisciplinares, compostas por profissionais com diversas
origens e perspectivas, podem ajudar a identificar e corrigir vieses inadvertidos nos
algoritmos. Por fim, a constante auditoria e monitorizacdo dos algoritmos também s&o
praticas importantes. A avaliagdo continua garante a detec¢do precoce de padrdes

discriminatorios, permitindo corre¢fes imediatas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise do caso da Amazon e da discriminacdo algoritmica € um lembrete
inquietante de que, a medida que a Inteligéncia Artificial se torna cada vez mais integrada
em nossa sociedade, os desafios éticos que a acompanham sdo igualmente pronunciados.
A revolucdo tecnoldgica que a IA representa oferece inimeras vantagens, desde a
otimizacdo de processos até a eficiéncia na tomada de decisdes, mas esses beneficios ndo
devem obscurecer as sombras do viés de género e da discriminacdo que ela pode
perpetuar.

O caso da Amazon serve como um alerta para a necessidade premente de abordar
a discriminacéo algoritmica de forma proativa. A medida que a sociedade da informagéo
continua a se desenvolver, a transparéncia, a responsabilidade e a equidade devem ser
principios orientadores no desenvolvimento e na implementacdo de algoritmos de 1A. A
conscientizacdo sobre 0s possiveis Viés e preconceitos inerentes aos algoritmos é o
primeiro passo na direcdo de uma IA mais justa.

Além disso, a colaboracdo entre tecnologos, reguladores, académicos e a
sociedade em geral é essencial para garantir que a IA seja uma forca que promova a
igualdade e a justica, em vez de mina-las. Ao compreender as complexas interacdes entre
algoritmos e viés de género, pode-se trabalhar em direcdo a solugdes que minimizem

esses problemas.
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