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RESUMO

Ao decorrer dos anos 0 mundo experienciou diversas mudangas, como a insercdo da
internet e suas tecnologias. O cotidiano dos individuos passou a ser desempenhado no
ciberespaco, gerando probleméticas sociais e juridicas. Portanto, o presente estudo
discutira se existe uma verdadeira melhora e efetividade do judiciario ap6s a insercao dos
meios tecnoldgicos. Para tanto, analisou- se as questdes do tema a luz da revisdo de
institutos legais e estudos acerca do tema, que se valeu de uma metodologia qualitativa,
com enfoque na pesquisa bibliogréfica. Observou-se, por fim, que os sistemas atuais sdo
insuficientes para dirimir em totalidade as problematicas existentes, bem como 0s muitos
avancos digitais ainda ndo conseguiram alcangar um sistema Unico e integrado entre o0s
Estados, em outras palavras, a conjuntura vigente coloca em risco o principio da
seguranca juridica, isonomia e acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Efetividade; Inovacdo Tecnoldgica; Judiciario.

ABSTRACT
Over the years, the world has experienced several changes, such as the introduction of the
internet and its technologies. The daily lives of individuals began to be carried out in
cyberspace, generating social and legal problems. Therefore, the present study will
discuss whether there is a true improvement and effectiveness of the insertion of
technological means. To this end, the issues on the topic were analyzed in the light of a
review of legal institutes and studies on the topic, which used a qualitative methodology,
focusing on documentary and bibliographical research. Finally, it was observed that the
current systems are insufficient to fully resolve existing problems, as well as the many
digital advances have not yet managed to achieve a single and integrated system between
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states, in other words, the current situation puts at risk the principle of legal security,
equality and access to justice.

Keywords: Access to justice; Effectiveness; Judiciary; Technologic innovation.

1 INTRODUCAO

Diante do cenério tecnolégico mundial, as relagdes no ambito civil tém sido
pautadas e exercidas em ambiente virtuais, através de diversos dispositivos eletronicos.
Com isso, uma nova sistematica organizacional surgiu, utilizando softwares e programas
que integram os tantos processos fisicos existentes em um espaco digital unico, visando
maior efetividade e celeridade, evidenciando, assim, uma realidade que tempos atras era
inimaginavel.

Nessa conjuntura, as leis e a atuacdo de entidades reguladoras passaram a ganhar
espaco nas discussdes acerca da seguranca envolvida nesse processo, no contexto de uma
sociedade globalizada, de modo a averiguar se de fato existe seguridade, inclusdo social
e maior acesso a justica. Dessa forma, parece oportuno analisar a realidade dos fatos
quanto a implementacdo dos sistemas e quais sao as consequéncias iniciais e longinquas
dessa execucdo, ante a necessidade de compreender como a legislacdo rege o processo,
assim como o entendimento vigorante dos tribunais.

Em um primeiro momento, discorre-se acerca das mudangas sociais e tecnoldgicas
que ocorreram no decorrer dos anos, bem como os impactos do desenvolvimento virtual
na seara juridica. Ademais, em seguida, este trabalho explicitou uma analise da
efetividade do judicirio apds a introdugdo dos sistemas virtuais no que se refere a
violacdo de direitos de protecdo de dados, por exemplo.

Essa pesquisa fez uso do método indutivo, com abordagem qualitativa, assim
como realizou procedimentos bibliograficos, pretendendo construir um material com
resultados generalizados. Essencialmente, o estudo é de cunho investigativo e
exploratério, tencionando versar sobre as ramificaches recentes e emergentes das

tecnologias aliadas ao direito.
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2 IMPACTO DO DESENVOLVIMENTO DIGITAL NA SEARA JURIDICA

Preambularmente, é necessario compreender que a modernidade, como € de
conhecimento geral, possibilitou que as articulagbes tecnoldgicas evoluissem e o
desenvolvimento passou a ser cada vez mais tangivel, ainda que visando o lucro, acumulo
de capital e um suposto progresso. Algo que, indubitavelmente, direcionou o campo
legislativo brasileiro, de modo a determinar o limite que as tecnologias poderiam permear.
Entretanto, longe de ser uma utopia, todo esse contexto trouxe consigo mazelas também,
influenciando a vida, recorrentemente, dos individuos.

Nesse interim, as novas tecnologias do mundo cibernético permeiam as mais
diversas funcionalidades possiveis - como aplicativos de mdsica (Spotify), de
geolocalizacdo (GPS/Waze), de telecomunicagdes (Zoom/Teams), de exercicios fisicos
(Yoga/Nike Run), de namoro (Tinder) e até de hordscopo (Horos), assim, esses
instrumentos digitais ja& modificaram sensivelmente os comportamentos sociais, 0S
habitos dos individuos e os sistemas de processamento virtual do judiciario (Chaves;
Colombi, 2021).

Dessarte, o desenvolvimento dos mecanismos digitais se encontra em progresséo
e atinge papel essencial na vida em sociedade. Com efeito, esse novo mundo propiciou e
tem viabilizado relacBes simbidticas, associando modernas formas de integracdo e
beneficios aos individuos com as recentes implementacdes que auxiliam nos atos da vida
civil das mais variadas formas, desde engenharias de ponta, perpassando pela agricultura
de precisdo até os mais amplos modos de maximizar a longevidade humana e facilitar
descoberta cientificas (Xavier, 2019).

Outro ponto impar, € quanto ao ordenamento organizacional social que foi
sensivelmente transformado com a ocorréncia da pandemia - COVID-19-, pois de forma
pratica “obrigou” os estados a implementarem Sistemas tecnologicos que pudessem
propiciar e facilitar o devido processo legal na esfera digital, tendo em vista um cenério
onde o contato humano de forma fisica nos tribunais ndo era uma opcdo viavel, saudavel
ou sequer aceitavel.

Outrossim, vale ressaltar que a experiéncia supracitada e as consequéncias sociais
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recentes, certamente, trouxeram mudancas, como, por exemplo, o isolamento obrigatdrio,
que provocou aumento de muitos trabalhos na modalidade homeoffice, tanto no meio
privado como no publico; assim como é certo dizer que na impossibilidade de aulas
presenciais, houve a implementacdo do Ensino a Distancia (EaD) no cotidianos de
criancas e adolescentes de familias de média a alta renda, em especial (Gandra, 2021).

Nesse mesmo contexto, foram ampliados os nimeros de reunides on-line como
videoconferéncias e demais modos de colabora¢do dispostos eletronicamente,
exemplificando como o mundo digital tem influenciado as relagdes interpessoais
(Gregorio, 2018).

Contudo, nessa conjuntura, existem questionamentos quanto aos riscos que o

supramencionado proporciona, como analisa a doutrina seguinte:

Uma questdo central é: como podem ser alcancados os objetivos de bem-estar
publico, para além das oportunidades para a sociedade como um todo e para
os individuos no uso da digitalizacdo, tendo em vista os riscos envolvidos? Até
que ponto precisamos de conceitos e instrumentos de regulagdo juridica
mudados ou mesmo fundamentalmente novos, possivelmente até novos modos
de governanga? Além dos modos tradicionais de governanga amplamente
utilizados no mercado, hierarquia, negociagdo e rede, o controle baseado em
algoritmos de comportamento e estruturas esta agora sendo adicionado como
um novo tipo de modo de governanca — a esse respeito, falamos também de
Algorithmic Regulation.® (Hoffmann-Riem, 2021, p.32)

Dessa forma, sobressai a interferéncia dos algoritmos diariamente, mais
especificamente, destaca-se que esse algoritmo € uma sequéncia de raciocinios, instrucdes
ou operagOes para alcancar um objetivo, sendo necessario que 0s passos sejam finitos e
operados sistematicamente (Content, 2023).

3 O autor define: “Algorithmic regulation refers to decision-making systems that regulate a domain of
activity in order to manage risk or alter behaviour through continual computational generation of
knowledge by systematically collecting data ... emitted directly from numerous dynamic components
pertaining to the regulated environment in order to identify and, if necessary, automatically refine ... the
system’s operation to attain a pre-specified goal”. Tradugdo autoral: “Regulacdo algoritmica refere-se a
sistemas de tomada de decisdo que regulam um dominio de atividade para gerenciar riscos ou alterar o
comportamento por meio da geracdo computacional continua de conhecimento por meio da coleta
sistematica de dados [...] emitidos diretamente de varios componentes dindmicos pertencentes ao
ambiente regulado para identificar e, se necessario, refinar automaticamente... a operacgéo do sistema para
atingir um objetivo pré-especificado”.
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E fundamental compreender que o algoritmo se justifica no resultado que ele
almeja alcancar, logo, deve ter um objetivo especifico. E uma sequéncia de instrucdes
simples que pode se tornar mais complexa conforme a necessidade de considerar outras
situagdes. Contudo, esse mecanismo se mal utilizado pode atingir gigantesco patamar
lesivo (Content, 2023).

Mais um imbroglio é no que tange as premissas epistemologicas dos algoritmos,
ou melhor, os principios que norteiam 0s objetivos dos programadores ao inserir
determinada codificacfes, considerando que os critérios sdo estruturados por ideais
politicos ou organizacionais especificos que tém eles mesmos ramificagdes. Nisso, o fator
mais pertinente ndo € somente se um algoritmo pode ser parcial para este ou aquele
fornecedor ou se pode favorecer os interesses de uns sobre outros. Mas sim a disposicédo
e intencdo por tras da programacéo utilizada para compelir um individuo a seguir uma
diretriz de pensamento e ideia preestabelecida (Gillespie, 2014).

Noutra senda, sabe-se, ainda, que apenas a oferta de uma sistematizacdo com
tecnologia de ponta € ineficiente, pois ela deve abranger também a integralizacéo de todos
0s estados em um sistema Unico e de acesso comum, onde vigora a acessibilidade nos
tantos meios distintos e distantes do Brasil, sem dispensar o elevado cuidado com a
seguranca necessaria para desempenhar o processo. Esse sistema precisa apresentar
protecdo aos dados dos usuarios, bem como, linguajar proximal no sentido de procurar
tematicas pelas palavras-chave universais a todos do &mbito juridico, de modo a conseguir
aderéncia dos integrantes dos estados para depdsito de seus bancos de dados em um so6
lugar, algo que, em especial, tem gerado grandes problematicas.

Outro ponto controvertido na utilizacdo de meios tecnolégicos para efetivar a
melhora do judiciario € a situacdo do pais. Nesse enquadramento, nota-se que o Brasil
passou pelo préprio processo de modernidade, 0 que desemboca em um panorama social
e juridico distinto dos paises centrais economicamente, além de possuir diferentes
realidades em regibes diferentes de um mesmo territério.

Por isso, nota-se que esse fendmeno gerou uma forte desigualdade no pais,
intensificada pela deficiéncia de politicas publicas para a integracdo social e econdmica

da populacdo segregada. Logo, ndo é dificil perceber que a injustica social ¢ uma das
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caracteristicas mais marcantes da historia brasileira e da coletividade atual, de forma que
a igualdade material para todos ndo acompanha o crescimento econdmico que o Brasil
apresenta nos rankings mundiais.

Assim, por 6bvio, a realidade supracitada reverbera no acesso a justica e pleno
uso dos meios tecnologicos no judiciario, freando a acessibilidade e tentativa de
integralizacdo social que sdo alguns dos preceitos propostos pela simbiose
juridica/digital. Ressalta-se, entdo, na sociedade da informacdo, que a efetividade de
direitos sociais em sua plenitude acaba ndo ocorrendo verdadeiramente.

A vista disso, o proprio direito de acesso a justica e a assisténcia juridica
necessitam da inclusdo digital, tendo em vista que o Poder Judiciario brasileiro, nas
ultimas décadas, tem se orientado para a digitalizacdo, com a estruturacdo do sistema do
Processo Judicial Eletronico (PJE), desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) com a Ordem dos Advogados Brasileiros (OAB). (Aires, 2021).

Sublinha-se também que no ano de 2020, a interacdo entre tecnologia e meio
juridico avancou ainda mais com o Juizo 100% Digital, no qual todos os atos judiciarios
serdo editados por meio eletronico e remoto pela internet, que pode ser implementado em
todos os tribunais, conforme a Resolucdo n. 345 do CNJ (2022).

Atualmente, ndo é incomum, em sede postulatéria o advogado informar
concordancia ao Juizo 100% digital, demonstrando que o destino dos processos é digital,
de maneira a utilizar ferramentas desenvolvidas para que todos 0s atos processuais sejam
realizados de forma virtual e remoto, sintetizando, assim, 0 novo panorama que interliga
o devido processo legal e as relagdes modernas.

Portanto, é certo que as tecnologias trouxeram efetividade e maior eficiéncia ao
processo judicial, bem como estdo entre as benesses da estruturacdo a aceleracdo de
processos, de modo a automatizar a execucdo de tarefas rotineiras, como a anélise de
documentos, acelerando o processamento de casos. A vista disso, esses sistemas
informatizados ajudam na gestdo de processos judiciais, diminuindo o tempo necessario
para a realizacao de procedimentos basicos.

Outrossim, encaixa-se nesse momento uma pontuacdo quanto a melhoria do

acesso a informacdo, que s6 foi amplificada apds a utilizacdo da internet e meios
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tecnoldgicos, permitindo que as partes interessadas, advogados e juizes pudessem acessar
documentos e dados relevantes muito mais rapido e eficiente, agilizando o mecanismo
como um todo e reduzindo a burocracia.

Ademais, videoconferéncias e audiéncias virtuais s6 comecaram a ser factuais
com a digitalizacdo dos processos e utilizagdo do PJE (Processo Judicial Eletronico),
economizando tempo e recursos, especialmente, em casos que as partes estejam
geograficamente distantes, algo que facilita o proprio tramite processual (Barbosa, 2022).

Por fim, como os sistemas facilitam a comunicagdo entre as partes envolvidas,
permitindo rapida consulta, envio de notificacdes, intimacdes e informacgdes relevantes, a
esquematizacao acaba contribuindo para uma maior transparéncia, propiciando, assim,
que a populacdo em geral tenha acesso a informacGes sobre casos e decisGes, mesmo
aquele que é leigo, com o advento da consulta publica, a exemplo.

Porém, o contraponto dessa tematica € bem claro quanto aos aspectos negativos
associados ao uso exacerbado da tecnologia no judiciario e o que insta sobrepujar, em
especial, quanto ao objeto deste estudo é a desigualdade no acesso a essas ferramentas

digitais na area juridica.

3 ACESSO A INFORMACAO E A JUSTICA

Pesquisas recentes revelam que mais de 34 milhdes de brasileiros nunca tiveram
acesso a internet e quase 87 milhdes ndo consegue conectar todos os dias, menos de um
terco da populacdo, mostrando a realidade da conjuntura contemporanea e destronando o
ideario comum de que todos tem acesso de forma igual a informacéo e a justica, o estudo
fruto da parceria do Instituto Locomotiva com a multinacional Pwc, revelou que o acesso
pleno € um privilégio de poucos (Menos..., 2022).

Assim sendo, em consonancia ao discorrido, frisa-se que os direitos civis e
politicos tém por base o individuo, enquanto os direitos sociais, requerem politicas
publicas que garantam a referida igualdade, ndo sendo propriamente efetiva na atual

conjuntura.
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Cappelletti e Garth conduziram um importante estudo sobre 0 acesso a justica, 0
Projeto Florenca. Neste universo, é enfatizado o entendimento de que nao tem sentido a
ampliacdo e atribuigdo de outros direitos sem que haja, primeiramente, mecanismos de
reivindicagdo. Assim, € sabido que 0 acesso a outros direitos é precedido da efetivagdo

do direito de acesso a justica, complementa ainda:

A expressdo acesso a justica é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo
qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob
o0s auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; segundo ele deve produzir resultados que sejam socialmente justos.
(Cappelletti; Garth, 1988, apud Urquiza; Correia, 2018, p. 8)

Apesar disso, 0 conceito e a pratica sdo opostos, por vezes, tendo uma série de
obstaculos que contribuem para que o sistema judicial brasileiro tenha pouca eficacia.
Nesse sentido, mesmo que exista um empenhado trabalho para diminuir as barreiras da
desigualdade, as questdes econdmicas, organizacionais e processuais corroboram para a
perpetuacdo da ineficacia do acesso a justica no Brasil.

Outrossim, o Relatdrio indice de Acesso a Justica realizado pelo CNJ - Conselho
Nacional de Justica - (2021) é substancial para a presente pesquisa, pois fez uso de
multiplicidade de dados, gréaficos e informacdes provenientes de diferentes fontes,
estando entre eles o Pnad Continua 2017 a 2019 — Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios do IBGE. Nessa circunstancia, diversos fatores foram considerados tendo em
conta caracteristicas sobre cidadania, populacdo e Sistema Judiciario Brasileiro, bem
como aspectos sociais relativos a satde, a educacao e ao perfil da populagéo que ilustram
em maior ou menor grau 0s motivos para a dificuldade de acesso a justica.

Por conseguinte, o estudo constata que a Justica Estadual obteve o menor indice
no Capital Institucional Judiciario, sendo as dimensdes e variaveis mais relacionadas as
especificidades do processo daqueles que ja acessaram a justica, como o padrdo de
resolucdo de conflitos; por exemplo, em decorréncia da alta demanda de processos e
consideravelmente longo para resolver determinado conflito, ao passo que a justica

federal apresenta maior tempo meédio de decisdo de um processo. Esse fato corrobora para
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0 reconhecimento de que a justica detétm de tempo exorbitante para resolucdo de
problemas, fator esse que desmotiva individuos a recorrer ao judiciario (CNJ, 2021).

Além disso, alguns Tribunais obtiveram indices altos em Cidadania - abarca trés
dimensGes: conhecimento de Direitos e Deveres, ou melhor, dimensdes sobre a parcela
da populacdo que conhece e/ou reconhece seus direitos e deveres, como comparecimento
eleitoral e taxa de escolas per capita; vulnerabilidade social e niveis de acesso a Servicos
Publicos - e Populacdo - tracando perfil e dindmica para ponderar acerca das maultiplas
desigualdades que afetam esse indicativo, como renda, raga/cor, sexo, densidade
demografica e outros. llustrando a complexidade de fatores utilizados para dirimir
assertivas acerca do legitimo e cientifico acesso a justica (CNJ, 2021).

Portanto, o indice citado para mensurar 0 acesso a justica pelos cidaddos
brasileiros examinou fatores historicos, sociais, culturais e institucionais, obtendo
significativos resultados, assim como outras pesquisas presentes nos bancos de dados
sobre a tematica. Nessa condi¢do, ha preocupacdo em utilizar dados fidedignos e atuais,
possibilitando uma analise real e efetiva. Entretanto, como todo indicador, o indice de
acesso a justica também apresenta limitagdes, dado que ndo espelha a inteira
complexidade da sociedade; bem como as demais pesquisas encontradas néo
acompanham as multiplicidades do tema, podendo ser consideradas pouco completas,

algo que dificulta a analise especifica e robusta do acesso a justica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do exposto, verificou-se que a maior problematica para éxito da
simbiose entre as ferramentas tecnoldgicas e o judiciario é a desigualdade de acesso que,
por consequéncia, leva a diversas outras probleméticas, como o cerceamento dos direitos
fundamentais de grande parte da populacdo limitando o acesso a informacéo para que a
grande massa ndo tenha, em funcgéo disso, acesso a justica.

Além disso, percebe-se também que o direito € vivo, dito isso, a codificacdo passa
a existir apos o fato, assim sendo, é compreensivel que tudo que permeia esse ambito

tenha dificuldade para evoluir, tendo em conta que o meio virtual e suas facetas mudam
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rapidamente. No entanto, quando o assunto é referente ao acesso a justica de milhdes de
cidadaos, ndo deve haver espaco para avan¢os morosos e deletérios.

Ante 0 exposto, € preciso combater as limitac6es especificadas acima, bem como
elaborar e praticar maiores discussdes e producdes no bojo académico, visto que o
aparecimento do conteudo tratado se demonstra bastante atual. Ainda mais, recomenda-
se, por ultimo, a fomentacdo do debate em ambito popular, tracando melhores saidas para

a resolver as adversidades que afetam o tema e melhorar a sistematica existente.
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